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PRESENTACION

La Universidad Catdlica Blas Carias, en el cumplimiento de su
mision, se identifica con la busqueda de la verdad y su transmision
desinteresada a través de la docencia, la investigacion y la exten-
sion. Consecuente con este compromiso convoca anualmente a sus
académicos a concursos de proyectos de investigacion

La Direccion de Investigacion y Extension, pone a disposicion de
sus académicos, alumnos, educadores y publico en general, la Serie
Material de Apoyo a la Docencia: “PSICOLOGIA EDUCATIVA:
CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES” , cuya autora es Marta
Manterola Pacheco. A través de este texto, los lectores podran
introducirse en la comprension de las situaciones y procesos de ense-
Aianza-aprendizaje reales desde el dindmico campo de la Psicologia
Educacional.

Como todos los procesos de la vida y de la sociedad actual, el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje esta mediatizado hoy por una conste-
lacion de variables que superan el tradicional recurso de saber orga-
nizar adecuadamente un conjunto de contenidos. Los procesos de
mutacion socio-cultural que experimenta el mundo y en los cuales
estamos inmersos como sujetos activos o pasivos, desafian a los edu-
cadores y a las instituciones educativas a formar personas con una
gran capacidad de autonomia y gestion de si. La sociedad chilena del
siglo XXI necesitard ciudadanos informados y formados en valores
sustantivos , capaces de tomar decisiones en forma inteligente y libre,
con habilidades de pensamiento que les permitan acceder al conoci-
miento en forma autonoma y aplicarlo en la vida real. Al contribuir al
mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje, el trabajo
de la profesora M. Manterola estd entregando un valioso aporte al
mejoramiento de la calidad de la ensefianza en nuestro pais.
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Estas pdginas, dirigidas a educadores y a futuros educadores intro-
ducen en el dindmico campo de la Psicologia Educativa, aplicando
conceptos y principios psicoeducativos a situaciones de lavidareal en
el trabajo docente. En concreto, el trabajo estd centrado en el aprendi-
zaje escolar: como aprenden los nifios y jovenes en situaciones educa-
tivas, cudles son sus obstaculos y sus facilitadores, qué pueden hacer
los profesores para mejorar estos procesos, etc.

Sobre el supuesto que el aprendizaje es mas efectivo cuando las
personas se involucran activamente en él, y cuando lo aprendido se
conecta con la vida en forma significativa, la autora incluye en su
trabajo, tanto los fundamentos tedricos del proceso de aprendizaje,
como su aplicacion directa a la prdctica educativa en la sala de cla-
ses. De esta forma los lectores podran incorporarse a un conjunto de
talleres, ejercicios prdcticos y busqueda de respuestas a preguntas
para pensar y discutir.

Con esta publicacion se estd haciendo un singular aporte al desarro-
llo del conocimiento, requisito bdsico del ser y hacer Universidad. Ade-
mads, al difundir y promover la aplicacion de este conocimiento entre
los principales actores del proceso educativo, la U.C.B.C. esta hacien-
do real su voluntad de contribuir “a la promocion de la persona huma-
na y al desarrollo de la comunidad nacional” (Plan de Desarrollo
UCBC.,, pag. 11).

DIRECCION DE INVESTIGACION
Y EXTENSION
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INTRODUCCION

iBienvenidos! Estamos iniciando una aventura para aprender juntos
y queremos explicarte cuales son las caracteristicas y el propdsito de
este texto.!

En primer lugar es importante sefialar que este es un texto de apoyo
a la docencia y estd destinado especialmente a ustedes, estudiantes
de pedagogia. Pretende introducirlos en el amplio campo de la Psico-
logia Educativa y mas especificamente, en la comprension del proceso
de aprendizaje desde la perspectiva psicoeducativa y orientarlos para
acceder a textos especializados en el area que nos compete.

Aparte de examinar el proceso de aprendizaje desde los diferentes
enfoques teoricos, pretendemos conectar la teoria con la vida real y
con lo que eventualmente podria hacer el futuro profesor para promo-
ver el aprendizaje de los alumnos.

El texto también puede resultar de utilidad a educadores en general
que, interesandose por el proceso de aprendizaje, deseen actualizar sus
conocimientos.

! Este texto es el producto de un proyecto de apoyo a laslocencia, financiado por
la Direccién de Investigacion de la Universidad Catolica BlasCanas.
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Si el texto se utiliza en un contexto de docencia universitaria, el pro-
fesor tendra que tomar decisiones en cuanto a qué utilizar, qué temati-
cas profundizar, qué investigaciones desarrollar con sus alumnos, que
bibliografia complementaria agregar y como integrar lo elegido a su
propia organizacion, planificacion y estilo personal.

Si el texto es utilizado por el docente para actualizar, revisar o buscar
fundamentacion para optimizar su propia practica pedagogica, se re-
comienda intercambiar ideas y comentarios con otros pares. La inves-
tigacion nos dice que la discusion entre pares no solo produce mejores
aprendizajes, sino también ayuda a conocer distintas perspectivas fren-
te a una situacion y permite comprender la postura del otro, ampliando
y mejorando la propia perspectiva.

La informacion en el campo de la Psicologia Educativa, especialmen-
te acerca de la variedad de enfoques actuales, es enorme y se acrecien-
ta dia a dia. La produccion en esta area va mas alla de lo que una sola
persona puede leer o consultar. Es por eso que el texto no pretende, de
ningura manera, agotar las tematicas que aqui se tocan y probablemen-
te puede resultar decepcionante para muchos lectores especialistas que
buscaran mas profundidad en algunos temas o que observaran omisio-
nes de otros. No olvidemos cuéles son nuestros destinatarios: los alum-
nos de pedagogia que recién se inician en esta tematica.

La elaboracion del texto ha supuesto la revision de la informacion
actualizada, disponible en articulos, investigaciones y manuales, inten-
tando seleccionar y organizar lo que pensamos; pueden ser algunos de
los temas centrales de un curso de psicopedagogia del aprendizaje, sin
pretender abarcarlo todo. La profundidad y extension del tratamiento
de los temas elegidos tienen la limitacion de cualquier texto guia para
el proceso de ensefianza aprendizaje. El docente que lo utilice sabra
darle profundidad a aquellos temas que, desde su perspectiva, lo
ameriten.
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Sabemos que las personas aprenden en forma mas efectiva cuando se
involucran en el aprendizaje en forma activa y cuando el contenido de
lo que aprenden lo conectan con su vida en forma significativa. Por
esta razon el texto incluye no so6lo el fundamento teodrico del proceso
de aprendizaje, sino también su aplicacion a la practica educativa.

El objetivo que persigue el texto es que el lector no sélo adquiera
conocimiento sino que ademas conecte lo nuevo con la sala de clases,
lo relacione con la creciente investigacion acerca del proceso de ense-
flanza aprendizaje, y participe activamente a través de ejercicios prac-
ticos y de preguntas para pensar y discutir. La intencion es que estos
elementos, contenidos en el texto, faciliten una lectura activa, e
incentiven la busqueda de la comprension, profundizacion y extension
del conocimiento adquirido.

En términos de contenido, el texto se divide en tres temas:

1. Un tema introductorio sobre los objetivos y alcances de la psico-
logia educacional;

2. Las caracteristicas del proceso de aprendizaje y los factores que
influyenenél, y

3. Laexplicacion de los procesos de aprendizaje desde los diferen-
tes enfoques tedricos (centrados en la conducta, en los procesos
mentales y en el desarrollo personal).

Siendo el aprendizaje un proceso tan complejo, esta ultima tematica
centrara nuestra atencion y ocupara gran parte de estas paginas.
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En términos de proceso, el texto incluye:

COMPARTIR TU
APRENDIZAJE?

PREGUNTAS
PARA PENSAR
Y DISCUTIR

Ejercicios con problemas para que el lector aplique
lo aprendido a situaciones reales. La idea es presen-
tar situaciones concretas que ayuden a ilustrar los
temas que se presentan, para involucrar al lector en
forma activa con el conocimiento. Estos pueden ser
usados como talleres en la sala de clases para estu-
diantes de pedagogia y se pueden trabajar en forma
individual o grupal.

Preguntas para pensar y discutir, que lleven al lec-
tor a pensar y reflexionar sobre lo leido o a buscar
mas informacion, a discutir con su profesor o compa-
fieros, a conectar entre si los topicos de distintos ca-
pitulos, etc.

Conexiones con la sala de clases, que contiene las
posibles implicancias que tiene la tematica para la
profesion docente y como se pueden incorporar las
practicas de ensefianza exitosas a la sala de clases.
Esta es una forma de conectar al futuro profesor con
la realidad que le tocara asumir.

Orientaciones para el futuro profesor: que toman
diferentes formas de acuerdo al contenido. A veces
estan presentadas como principios basicos de accion
o sugerencias para el profesor, o ejemplos para su
aplicacion en la sala de clases, etc. Estas sugerencias
concretas pueden ayudar al lector a generar sus pro-
pias ideas y a desarrollar nuevas estrategias basadas
en los principios de la Psicologia Educativa.
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(QUIERES
SABER MASP

Organizadores graficos, que estan destinados a apo-
yar la organizacion de la informacion en forma vi-
sual para hacerla significativa y facilitar su incorpo-
racion a los procesos de memoria. Los organizadores
pueden ser descriptivos, secuenciales, jerarquicos,
etc. tomando diferentes formas de acuerdo al propo-
sito que cumplen.

Por Gtimo, la seccion ;Quieres saber mas?, contie-
ne referencias bibliograficas, para orientar al lector
en la busqueda de conocimiento que le permita pro-
fundizar los contenidos que el texto, por su naturale-
za y extension, no puede abarcar.

Los iconos tienen el proposito de ayudar a identificar
los procesos.

* Introducir al lector en el dinamico campo de la Psi-
cologia Educacional.

* Actualizar al lector en el campo del conocimiento
e investigacion del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje.

* Traducir los conceptos y principios de la Psicolo-
gia Educacional a la comprension de situaciones
de ensefianza-aprendizaje reales.

Objetivos generales

Marta Manterola Pacheco
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CAPITULO % &

LA PSICOLOGIA EDUCATIVA:
UNA DISCIPLINA PUENTE
DE NATURALEZA APLICADA

Estamos iniciando lo que esperamos sea un interesante, y para algu-
nos fascinante, camino juntos; interesante porque se trata de un objeto
de estudio del que siempre queda algo por descubrir: el ser humano; y
fascinante para aquellos que siempre estan dispuestos a aprender para
ayudarse a si mismos y ayudar a otros.

El objetivo principal de este texto es introducirlos al dindmico cam-
po de la Psicologia Educativa y permitirles conectar ésta con sus vidas
como estudiantes de pedagogia y futuros profesores. Es por eso que
este texto intenta traducir los conceptos y principios psicoeducativos
en aplicaciones a situaciones de la vida real en el trabajo docente.

Intentaremos centrarnos en el aprendizaje escolar; en como apren-
den los nifios y jovenes en situaciones educativas, en los factores que
facilitan el aprendizaje o que pueden obstaculizarlo y, especialmente,
en qué podemos hacer nosotros, los profesores, para mejorar estos
procesos y manejar adecuadamente estos factores, haciendo uso del
cuerpo de conocimientos desarrollados por la Psicologia Educativa.
Aqui es precisamente donde iniciaremos nuestro estudio.

Cuando completen este capitulo deberian alcanzar los siguientes
objetivos:
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® [dentificar las implicaciones del estudio de la Psicologia Educa-
cional para la practica educativa.

® Conocer el papel que juegan la teoria y la investigacion en la
prdctica de la sala de clases.

® Clarificar el rol del maestro en el aprendizaje del alumno.

Contenidos:
® E| objeto de estudio y los contenidos de la Psicologia Educativa.
® L/ cuerpo de conocimientos bdsicos del profesor.
® [a investigacion y la ensenanza.

® FEl profesor y el aprendizaje del alumno.

Qué es la Psicologia Educativa

El proceso de ensefianza-aprendizaje para la mayoria de las personas
parece un proceso sencillo. Pareciera que solo se trata de organizar
adecuadamente los contenidos a ensefiar y transmitirlos a los alumnos.
Pero, en la medida en que vamos aprendiendo acerca del proceso de
aprendizaje, de las multiples variables que entran en juego, y de lo
complejo de este conocimiento, ya no nos parece tan simple.

Por otra parte, los cambios sociales, que han permitido el acceso de
muchos a la educacion, exigen cada vez mas de la educacion en térmi-
nos de producir ciudadanos informados, capaces de tomar decisiones
en forma inteligente, con habilidades de pensamiento que les permitan
acceder al conocimiento en forma autonoma.
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La responsabilidad del profesor es una tarea compleja, requiere de la
capacidad de analizar con rapidez y cuidado las cambiantes interaccio-
nes sociales e instruccionales y para responder con prontitud a una
variedad de problemas no previsibles. La cantidad de decisiones que
debe tomar un profesor durante un dia de trabajo y la multiplicidad de
factores que entran en juego en esas decisiones, probablemente, es
superior a las que debe tomar cualquier otro profesional en un tiempo
similar

Los profesores necesitan tener una comprension profunda del desa-
rrollo humano, de la teoria del aprendizaje y de la ensefianza, del ma-
nejo de las interacciones que se producen en los grupos humanos den-
tro del ambito escolar y de como evaluar el aprendizaje de los alum-
nos. La Psicologia Educativa proporciona un marco de referencia
importante para comprender a los aprendices y al proceso de aprendi-
zaje. No es el unico, por cierto, pero los principios de psicologia edu-
cativa estan a la base de muchas de las decisiones que toman los pro-
fesores exitosos.

Desde que existe la Psicologia Educativa (hace 80 afios) ha habido
controversia sobre lo que es en realidad. Algunos creen que es el cono-
cimiento de la psicologia aplicado a las actividades del salon de clases,
otros piensan que consiste en la aplicacion de los métodos de la psico-
logia para estudiar la vida en la sala de clases y en la escuela.

La concepcion que hoy dia se acepta de Psicologia Educativa es la
propuesta que la concibe como una disciplina puente entre la psicolo-
gia y la educacion, con un objeto de estudio, unos métodos y unos
marcos conceptuales propios.!

1 Coll, César (1992) “Psicologia y Educacién: aproximacion a los objetivos y con-
tenidos de la Psicologia de la Educacion” en Desarrollo psicolégico y educa-
cion, Madrid: Alianza Editorial S.A.
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La Psicologia Educativa ocupa el conocimiento de otros campos (al
igual que lo hacen otras ciencias), pero también crea el propio y ya existe
un cuerpo de conocimiento acumulado a través de la investigacion que le
es propio. La psicologia educativa no esta limitada al laboratorio ni a los
métodos mecanicistas: esta estrechamente relacionada con lo que suce-
de en cualquier situacion en la que las personas aprenden.

Uno de los autores representativos de esta tendencia es Robert
Glasser 2para quien esta disciplina tendria caracteristicas similares a
las de otras disciplinas aplicadas —la ingenieria, la electronica, la arqui-
tectura o la medicina— cuyo desarrollo no puede entenderse al margen
de las ciencias basicas correspondientes —las matematicas, la fisica, la
quimica, la biologia—. Lo peculiar de estas disciplinas es que no se
limitan a describir y explicar su objeto de estudio, sino que ademas
elaboran procedimientos para modificarlo.

Entre los numerosos autores que comparten este punto de vista, des-
taca David Ausubel quien afirma que la diferencia bésica entre la Psi-
cologia y la Psicologia de la Educacion radica en que la primera se
ocupa del estudio de las leyes generales del psiquismo humano, mien-
tras que la segunda limita su ambito al estudio de las leyes generales
del psiquismo humano que rigen el aprendizaje escolar. Pero, la dife-
rencia no es so6lo un problema de menor o mayor amplitud del objeto
de estudio. Aunque la Psicologia Educativa es una disciplina aplicada,
no es la psicologia general aplicada a los problemas educativos, de
igual modo que la medicina no es la biologia general aplicada a los
problemas de diagndstico, de curacion y de prevencion de las
enfermades humanas.

2 Glaser, Robert (1976) “Components of a psychology of instruction: toward a
science for design” en Review of Educational Research.

3 Ausubel, David (1976) Psicologia Educativa; un punto de vista cognitivo,
México: Trillas.
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“Las leyes generales que tienen su origen en las disciplinas bdsicas
no se aplican al dominio de los problemas practicos; mas bien existe
una teoria separada, de cardcter aplicado que es exactamente tan
basica como la teoria de las disciplinas basicas, pero que estd enun-
ciada a un nivel inferior de generalidad y posee una relevancia mads

directa para los problemas aplicados en sus respectivos campos”.*

Hay otros autores que van mas alla y argumentan que el proceso
educativo no se limita al ambito de la escuela, sino que es mas amplio
y ocurre en otros escenarios como la familia, por ejemplo.

Desde el punto de vista epistemoldgico, parece razonable definir la
psicologia educativa por su objeto de estudio, independiente del marco
institucional en el que tienen lugar los fenomenos educativos, de la
edad de los sujetos y de la naturaleza del contenido.

LaPsicologia Educativa como disciplina puente entre la psicologia y la
educacion, participa de las caracteristicas de una como de la otra.

En tanto disciplina psicolédgica, se nutre de las preocupaciones, méto-
dos y explicaciones que proporcionan otras ramas de la psicologia, como
la psicologia del aprendizaje. Pero esto no puede ser entendido en térmi-
nos de dependencia o de influencia unidireccional; las relaciones son de
interdependencia e interaccion ya que la psicologia educativa realiza un
tipo de investigacion aplicada teniendo en cuenta los problemas, factores
y variables de las situaciones educativas, que puedan constituir un punto
de partida de nuevos planteamientos en investigacion basica.

En tanto disciplina educativa, forma parte de los componentes es-
pecificos de las ciencias de la educacion, es decir, del nacleo de cien-
cias cuya finalidad es estudiar los procesos educativos.

4 Ausubel, David. Op. cit.
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La Psicologia Educativa estudia los procesos educativos con una
triple finalidad: contribuir a la formacion de una teoria explicativa de
estos procesos, elaborar modelos y programas de intervencion dirigi-
dos a actuar sobre ellos con una finalidad determinada y dar lugar a una
praxis educativa coherente con las propuestas teoricas formuladas. Es
decir, la Psicologia de la Educacion estudia los procesos educativos en
una triple dimension: tedrica, proyectiva y practica o aplicada. El
siguiente cuadro muestra las tres dimensiones mencionadas, en las que
se ubica el conocimiento educativo, asi como los tipos de actividades
cientifico profesionales de la Psicologia de la Educacion.

ﬁ [ tapsicoLogiA EDUCATIVA |

Como disciplina puente entre
la Psicologia y la Educacion
pretende:

T

Proyectar
la accion
educativa

Explicar
el hecho
educativo

Ponerla
en practica

para eso a través de
construye

através de

Acciones practicas
de intervencion
y analisis reflexivo
de las mismas

Modelos
y Teorias

Diseno
y Planificacion
de Proyectos

.

El nacleo tedrico conceptual de la psicologia educativa, de acuerdo a
su realidad historica, comprende dos partes: la seleccion y extrapola-
cion de los conocimientos a partir de otras disciplinas psicologicas
(hasta la década de los 50 aprox.) , y la elaboracion de conocimientos
especificos sobre los procesos psicologicos implicados en las practicas
educativas (enfoque actual).



PSICOLOGIA EDUCATIVA: CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES 21

¢Cual es el objeto de estudio y los contenidos
de la Psicologia Educativa?

La Psicologia Educativa, como disciplina puente entre la Psicologia
y la Educacion, tiene como objeto de estudio los procesos de cambio
provocados o inducidos en las personas como resultado de su par-
ticipacion en actividades educativas (examinando el hecho educati-
vo como un todo y en forma multidisciplinar), sin dejar de lado ningu-
na de las variables que pudieran incidir directa o indirectamente sobre
los procesos de cambio.

Estos procesos son de adquisicion, dan lugar a un aprendizaje, son
intencionales y finalizados, es decir, responden a unas intenciones edu-
cativas, provocan efectos durables en las personas, e implican rees-
tructuraciones importantes en el que aprende.’

Consecuentemente con lo anterior, los contenidos de la Psicologia
Educativa comprenden:

* lorelativo alos procesos de cambio de comportamiento que han sido
estudiados por la psicologia educativa en términos de procesos de
aprendizaje y, en menor medida, de desarrollo y socializacion, y

* los factores de las situaciones educativas que influyen en los pro-
cesos de cambio, que podriamos llamar factores intrapersonales o
internos y factores del entorno o ambientales.

El nucleo tedrico conceptual, la planificacion de procedimientos y
las actividades de intervencion directa de la Psicologia Educativa ad-
quieren significatividad para el educador y para el estudiante de peda-
gogia en la medida que surgen desde el hecho educativo mismo.

5 Coll, C.; Palacios y Marchesi A.(comps.)(1990) Desarrollo Psicolégico y Edu-
cacion Il. Psicologia de la Educacion. Madrid: Alianza.



22 SERIE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA N° 5

En la década de los noventa se presentan ante la psicologia de la
educacion diferentes retos®, dos de ellos son: integrar en la explica-
cion de los procesos de ensefianza-aprendizaje las dimensiones
contextuales del proceso, sobre todo las que provienen del contexto
social; y abordar el problema de la generalizacion del conocimiento,
precisando cuales son las relaciones que pueden establecerse en proce-
sos de ensefianza-aprendizaje cuando éstos se producen en contextos
formales e informales.

Los trabajos de Resnick’ y Brown son un ejemplo de la evolucion
seguida por algunos investigadores que, inspirandose en las aportacio-
nes de la psicologia cognitiva han tratado de acercarse a los procesos
cognitivos sin olvidar el contexto social en el que surgen.

Asi, la Psicologia Educativa aparece como una disciplina que se
aproxima a los procesos de ensefianza-aprendizaje en situaciones edu-
cativas formales e informales con el fin de describirlos, explicarlos e
implementarlos, a través del disefio, planificacion y puesta en practica
de proyectos de optimizacion.

. Qué conocimientos basicos necesita el profesor?

Si la funcion del profesor es facilitar el aprendizaje del alumno, es
importante que ¢l sea un experto en aprendizaje, es decir debe saber
como aprenden sus alumnos. No s6lo como aprenden informacion, sino
también como aprenden habilidades sociales, procedimientos, actitu-
des, valores, ideales, como aprenden a resolver problemas, a manejar el
conocimiento en forma critica, como aprenden destrezas intelectuales

6 Lacasa, Pilar (1994) Aprender en la escuela y aprender en la calle, Madrid:
Visos Distribuciones S.A.

7 Resnick, L.(1987)“Learning in and out of school” Educational Reseach
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que les permitan la comprension profunda del conocimiento, como
construyen y reconstruyen representaciones del mundo, como apren-
den a monitorear su propio pensamiento, etc.

Por otra parte, el profesor debe saber utilizar este nicleo basico de
conocimientos, conceptos, pricipios, teorias, para poder enseiiar en
forma tal que sus alumnos aprendan. Debe poder llevar a la practica los
conocimientos que le aportan la Psicologia Educativa y otras ciencias
basicas para poder tomar decisiones al momento de planificar, interve-
nir, realizar y evaluar su trabajo.

Un tercer tipo de conocimiento basico que necesita el profesor se
refiere al desarrollo del nifio y del adolescente. No solo debe ser ex-
perto en aprendizaje, también debe ser experto en nifios y adolescen-
tes, conocer como se desarrolla su afectividad, su intelecto, su
psicomotricidad, su socializacion; s6lo de esta manera sabra cuando
puede ensefiar y como debe ensefiar para que la educacion realmente
sea un factor de desarrollo de la persona, brindando condiciones de
desarrollo en su aula a todos los nifios.

Un cuarto aspecto que el profesor debe dominar es la disciplina que
ensefia, conocer, especialmente, la estructura de ese conocimiento para
poder diferenciar entre lo que es relevante y central del conocimiento y lo
que es accesorio, para poder establecer conexiones hacia el interior de la
disciplina como también entre ese conocimiento y otras disciplinas.

La investigacion en la ensefianza

Cuando le sugerimos a un profesor “por qué no empiezas a premiar
a aquellos alumnos que traen la tarea, seguramente el resto va a em-
pezar a cumplir también” o “ si les das oportunidades de realizar
actividades significativas para ellos, seguramente se involucraran
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mas en la tarea”, estamos utilizando informacion proveniente de la
investigacion.

La investigacion nos sirve como fundamento conceptual para lo que
hacemos; veamos como funciona:

Cualquier disciplina académica tiene un cuerpo de conocimientos,
en base al cual se construye su contenido. Constituye lo que se sabe
respecto a ese campo del conocimiento. Es el caso de la historia, la
fisica, la biologia, la filosofia y otras. Este cuerpo de conocimientos se
acumula por afios y el proceso utilizado para acumular estos conoci-
mientos es la investigacion. Algunas profesiones como la ingenieria, la
medicina, la educacion, se apoyan bastante en otras areas como la fisi-
ca, la biologia, la psicologia y otras, para construir su propia base de
conocimientos.

En ocasiones, la investigacion formal confirma el sentido comun,
por ejemplo, cuando ta estudias mucho para una prueba y obtienes
una buena calificacion, te sientes inclinado a volver a estudiar mucho
la proxima vez que tengas una prueba y tanto tu motivaciéon como tu
logro aumentan. Esto se sabe intuitivamente y las investigaciones han
confirmado esa intuicion: el logro y la motivacion van de la mano.
Podriamos también preguntarte ;Cuando aprendes mas? ;Cuando te
sientas a escuchar pasivamente al profesor o cuando el profesor te
involucra, activamente, en el proceso? Intuitivamente, podriamos ele-
gir la segunda opcion, y nuevamente la intuicion se ve confirmada por
la investigacion.

Sin embargo, no todos los casos confirman el sentido comun. Vea-
mos otro ejemplo: probablemente para muchos profesores tiene senti-
do hacer repetir un curso a un nifio con bajo rendimiento, con la inten-
cion de mejorar su aprendizaje. Basandonos en esta creencia, la
repitencia es un hecho comin en nuestras escuelas. Sin embargo, la
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investigacion indica que la practica de la repitencia no s6lo no mejora
el rendimiento sino que disminuye la motivacion y dafia la autoestima.8

Otra practica habitual es agrupar a los nifios por niveles, de acuerdo a
su rendimiento . En muchas escuelas, se sabe que los cursos “A” estan
formados por los alumnos de mejor rendimiento, los “B” por los de
rendimiento promedio y los “C” 0 “D” por aquellos de bajo rendimiento
o con problemas de aprendizaje. La evidencia de la investigacion, sin
embargo, nos indica que este tipo de agrupacion tiene efectos negativos
en la motivacion, la autoestima y el rendimiento.?

Estos ejemplos nos muestran como la intuicion y la buena voluntad
no siempre son suficientes para tomar decisiones profesionales. La
investigacion educacional nos entrega conocimiento acerca del apren-
diz, del proceso de aprendizaje y de las practicas de ensefianza que
permiten a los profesionales mejorar y refinar sus técnicas.

Hasta ahora, la investigacion educacional ha logrado construir un
cuerpo de conocimientos que nos permite saber bastante respecto a las
conexiones entre aprendizaje y ensefianza, acerca del aprendiz y acerca
de las variables que influyen en el aprendizaje. Es un conocimiento no
perfecto, que a veces actua basandose en resultados parciales que no
nos permiten tener certeza absoluta. Sin embargo, ignorar lo que se
descubre seria antiético en la practica educativa. Seria lo mismo que
los médicos o ingenieros, por ejemplo, ignoraran resultados de inves-
tigaciones respectos a los posibles dafios de un farmaco o a la incierta
resistencia de ciertos materiales de construccion.

8 Doyle, R. (1989) “The resistance of conventional wisdom to research
evidence: the case of retention in grade”. Phi Delta Kappan.

9 Slavin, R. (1987) “Ability grouping and student achievement in elementary
school”, Review of Educational Research.
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La educacion, como otras profesiones, posee un cuerpo de conoci-
mientos en desarrollo que dista de ser perfecto. Sin embargo, la in-
vestigacion sigue reuniendo tanta informacion como le es posible, bus-
cando patrones que permitan planificar una practica educativa
mejorada.

Los educadores no sélo deben conocer este campo de conocimiento
desarrollado a través de la investigacion, sino también convertirse en
investigadores de su propia practica pedagogica. Este texto es el re-
sultado de las investigaciones realizadas por innumerables autores,
preocupados por optimizar el aprendizaje y la ensefianza. De la inves-
tigacion han emanado teorias, principios, orientaciones y aplicaciones
diversas a la sala de clases. Todo esto es lo que esperamos compartir
con ustedes.

El profesor y el aprendizaje del alumno

El aprendizaje no es un proceso que se realice en determinadas oca-
siones, momentos o lugares, sino que se aprende durante toda la viday
en todos los ambitos en los que la persona entra en accion. De este
aprendizaje no solo resultan cambios favorables para el hombre, sino
que, a veces estos cambios no contribuyen a su crecimiento como per-
sona, es decir, no son educativos.

Pero hay ambitos en los que se espera que la persona aprenda y no
s6lo eso, se espera ademas que el aprendizaje sea favorable paraellay
la apoye en su desarrollo integral como ser humano. Estos dmbitos son
los centros educativos, y en ellos el profesor tiene una responsabilidad
ineludible: proporcionar experiencias de aprendizaje que permitan al
que se educa, participar consciente, intencionada y creativamente en
su educacion.
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La mision especifica del profesor es la facilitacion del aprendizaje
del alumno. Su tarea no se completa por el hecho de desarrollar un
programa de estudio, sino por el hecho de desarrollarlo en forma tal,
que todos los alumnos aprendan. Lo importante entonces, no es pasar
materias o presentar el conocimiento, sino poner ese conocimiento al
alcance de los alumnos creando condiciones para que los alumnos ten-
gan éxito en su aprendizaje. Esta responsabilidad persiste sin importar
si el profesor dispone de recursos materiales o no, si tiene alumnos con
problemas o sin problemas, si tiene alumnos pobres o alumnos con
altos recursos. Siempre hay capacidades que desarrollar, carencias que
llenar, valores que cultivar, un mundo humano en el que el profesor no
puede dejar de tomar parte.

Porque el profesor no solo es responsable del aprendizaje de conoci-
mientos, de resolucion de problemas o de destrezas motoras, también
es responsable del aprendizaje de actitudes, de valores, de formas de
relacion con otros, de habilidades de comunicacion, etc. No es el inico
responsable, por cierto, pero es una mision que no puede eludir: la
formacion de personas totales, no parceladas. El(ella) es el inico pro-
fesional experto en aprendizaje, por lo tanto el inico que puede bus-
car también formas efectivas de ensefianza para el aprendizaje y la
comprension de sus alumnos.

Por otra parte, el aprendizaje se da tanto en la construccion indivi-
dual del sujeto como en la construccion social con los pares y con el
profesor. El grupo curso no es s6lo una manera econdomica de ensefiar,
deberia ser el nucleo del proceso de aprendizaje y una instancia de
construccion colectiva del conocimiento.

El impacto y la influencia del grupo en sus miembros puede ser una
fuerza poderosa que impulse, apoye y facilite el aprendizaje o que in-
terfiera en el proceso. Por esto, el profesor no solo es responsable del
aprendizaje de cada persona de su clase, sino también de la formacion
y desarrollo del grupo de aprendizaje.



La accion del profesor implica, entonces, un compromiso con el apren-
dizaje de sus alumnos, con su desarrollo como personas-en-grupo y con
la construccion de conocimientos en forma colaborativa.

El aprendizaje como preocupacion de la Psicologia Educativa

.Qué es el aprendizaje? ;qué factores lo favorecen u obstaculizan?,
(como se aprende?, ;qué pueden hacer los profesores para promoverlo?

Estas son algunas de las principales preguntas que intentaremos resol-
ver a través de este texto.

Partiremos revisando el concepto de aprendizaje y explorando los dife-
rentes intentos de definirlo. Seguiremos con el estudio de algunas condi-
ciones, tanto internas como del entorno, que afectan el proceso de apren-
der y que el profesor puede observar, conocer y manejar en la situacion
educativa.

Nuestra ruta contintia con las explicaciones iniciales acerca del
aprendizaje dadas por las teorias conductistas y como éstas han
impactado las practicas educativas por mucho tiempo. Luego conti-
nuaremos con la revision de los variados paradigmas cognoscitivistas y
su preocupacion, tanto por intentar explicar y describir el aprendizaje,
como también por la ensefianza.

Por Gltimo, estudiaremos la vision humanista del aprendizaje y la
ensefianza.

No es facil explicar como se aprende y es por eso que estos capitulos
sobre el proceso de aprendizaje son los que ocuparan la mayor parte
de este texto y esperamos que sean también de gran utilidad en tu
propia practica educativa.



Ahora bien, la forma como el profesor realice su funcion especifica
en la situacion real frente al grupo, va a depender de su orientacion
personal respecto a su vision del hombre. Y esta concepcion de hom-
bre va a influir en el planeamiento curricular que adopte, en los méto-
dos que desarrolle, en las actividades de aprendizaje que realice, en los
materiales que use, en las formas como organice su clase, etc.

Los diferentes enfoques teoricos del proceso de aprendizaje que re-
visaremos en este texto representan, explicita o implicitamente, dife-
rentes concepciones del ser humano. No es nuestra intencion prejui-
ciarte ante ellas. Creemos mas bien que tt puedes ir infiriendo, a través
de la comprension de lo que aqui se expone, cudl es la nociéon de hom-
bre que esta a la base de cada planteamiento tedrico y de sus procedi-
mientos educativos. Esto puede ser de utilidad para ir definiendo cuél
es tu propia concepcion de hombre en la que, a futuro, construiras y
desarrollaras tus propios procedimientos educativos.

1. ¢ Qué piensas tu?: ; Crees que todo los alumnos pueden
aprender?, ¢ por qué crees eso?

PREGQUNTAS

rara pensar 2. iHas leido recientemente algun articulo o investigacién

Y DISCUTIR acerca del aprendizaje que llamara tu atencion?, ¢qué
aprendiste? Comparte y discute tu lectura con tus com-
paferos.

3. Cémo pueden los comparieros ayudar a otros a aprender?

4. Imagina qué pasaria si los seres humanos no fueramos
capaces de aprender ¢ qué hariamos?, ;cémo seria tu
vida?
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CAPITULO i :

EL PROCESO DE APRENDER

Al finalizar este capitulo, estards en condiciones de lograr los si-
guientes objetivos:

* Identificar las caracteristicas generales del aprendizaje humano.

Reconocer y analizar algunos factores que influyen en el apren-
dizaje escolar.

Contenidos:

¢ Por qué aprenden las personas?

¢ Qué aprenden las personas?

Aprendizaje y aprendizaje educativo.

Factores intrapersonales del proceso de aprendizaje.
Factores del entorno educativo.

Orientaciones para el profesor.

(Por qué aprenden las personas?

Las diferentes especies que habitan nuestro planeta disponen de dos
mecanismos complementarios para resolver el problema de adaptarse
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al entorno. Uno es la programacion genética que permite disponer de
respuestas conductuales ante estimulos determinados sin tener expe-
riencias previas, pero que no capacitan para responder ante situaciones
nuevas e imprevistas. Este mecanismo asegura la supervivencia de
muchas especies vivas, como los insectos, por ejemplo.

El otro mecanismo adaptativo que compartimos con otras especies,
es el aprendizaje, la posibilidad de modificar y moldear las pautas de
conducta ante los cambios que se van produciendo en el ambiente. Es
un mecanismo adaptativo mas flexible y eficaz, especialmente para los
organismos mas evolucionados.

Al organismo humano se le exigen adaptaciones mas complejas, mas
rapidas y mas complicadas que a ninglin otro organismo vivo.

El problema primordial del organismo es desarrollar los tipos de com-
portamiento exigidos por la necesidad de su adaptacion al medio. El
comportamiento, para satisfacer las exigencias de un medio en cons-
tante cambio, tiene que ser flexible. Por esta razon, el organismo vivo
debe adaptarse produciendo una variedad de respuestas.

La variabilidad y flexibilidad necesarias para actuar y responder, ini-
camente pueden adquirirse por medio del aprendizaje. Mediante sus
intercambios con el medio, el organismo tiene que desarrollar por si
mismo la aptitud para improvisar los modos de comportamiento mas
adecuados, que le permitiran asegurar su adaptacion y supervivencia.

Entre todos los medios que rodean a los organismos vivos, aquél en
que se encuentra el ser humano es el mas complejo. El ser humano, enun
momento u otro de su existencia, se ha visto obligado a vivir en todos los
medios geograficos, sometido a temperaturas y condiciones climaticas
extremas. Por otra parte, el desarrollo de su medio social ha requerido
sistemas de comunicacion sumamente complejos. Sin las capacidades de
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aprendizaje no podriamos adquirir la cultura y formar parte de nuestra
sociedad. La cultura genera a su vez nuevas formas de aprendizaje que
varian en los diferentes grupos y evolucionan con el tiempo.

Trabajando en grupo, el ser humano ha conseguido el control de su
medio fisico, en beneficio de su propio progreso. Pero esto mismo ha
hecho mas complejas las exigencias de nuevas formas de comporta-
miento para adaptarse y transformar el medio. El hombre no sélo tiene
que reaccionar a los cambios del medio a medida que estos se produ-
cen, sino que debe preverlos, preparar por adelantado su comporta-
miento y responder en forma creativa. Estas exigencias del medio
requieren actividades tan complejas que solo la especie humana es ca-
paz de responder a ellas y esto presupone considerables exigencias de
aprendizaje.

Qué es el Aprendizaje?

No es féacil ponerse de acuerdo al respecto, ya que las definiciones
que dan los tedricos del aprendizaje difieren. De una manera u otra,
cada investigador refleja su filosofia personal acerca de la naturaleza
del hombre, al intentar una definicion. Por otra parte, como plantea
Pozo!9, el aprendizaje es mas una “categoria natural” que un concep-
to definido, “cuyas fronteras con otros conceptos afines (por ejemplo,
desarrollo, memoria, ensefianza, etc.) estan un tanto difuminadas, y
en el que no es posible encontrar rasgos que de modo necesario y
suficiente definan a toda situacion de aprendizaje” .

Probablemente, cuando termines de trabajar este texto ti podras
formular tu propia definicion de aprendizaje, y seras capaz de identi-
ficar dentro de qué corriente tedrica se inscriben las definiciones que

10 Pozo, Juan Ignacio (1996) Aprendices y maestros. Madrid: Alianza Editorial S.A.
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revisaremos a continuacion. Por ahora, intentaremos identificar se-
mejanzas y diferencias entre ellas y descubrir lo esencial del concepto
de aprendizaje:

— Rubén Ardila dice: “Una definicion que probablemente serd
aceptada por todos es la siguiente: cambio relativamente per-
manente del comportamiento, que ocurre como resultado de la
practica”. V!

— Diane Papaliay Sally Olds'?afirman: “El aprendizaje es un cam-
bio relativamente permanente en el comportamiento, que refleja
una adquisicién de conocimientos o habilidades a través de la
experiencia y que puede incluir el estudio, la instruccion, la ob-
servacion o la practica. Los cambios en el comportamiento son
razonablemente objetivos y por lo tanto pueden ser medidos”.

— J.Novak y G. Gowin 13 dicen: “El aprendizaje humano conduce
a un cambio en el significado de la experiencia”. Y agregan:
“La verdadera educacion cambia el significado de la experien-
cia humana”.

John Travers, cita varias definiciones de aprendizaje, entre ellas las
siguientes:

— “Cualquier cambio de comportamiento que sea resultado de la
experiencia y que permite a las personas enfrentar situaciones
posteriores en forma diferente, puede llamarse aprendizaje”.

11 Ardila, Rubén (1970) Psicologia del Aprendizaje.
12 pPapalia, D y Olds, S. (1987) Psicologia. México: McGraw-Hill.

13 Novak, J y Gowin, G. (1988) Aprender a aprender. Barcelona: Ed. Martinez
Roca.
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“El aprendizaje puede ser considerado, en su sentido mas am-

plio, como un proceso de adaptacion. A través del proceso de
aprendizaje, el hombre adquiere nuevos modos de comporta-
miento o ejecucion, con el objeto de poder hacer mejores ajustes
a las demandas de la vida”.

— Para Good y Brophy!# “el aprendizaje es un cambio relativa-
mente permanente en la capacidad de ejecucion , adquirida por
medio de la experiencia. La experiencia puede implicar
interaccion abierta con el ambiente externo, pero también puede
implicar procesos cognoscitivos cubiertos”

— Albert Bandura afirma “El aprendizaje es una actividad de pro-
cesamiento de informacion en la que la informacion sobre la es-
tructura de la conducta y sobre los acontecimientos, es transfor-
mada en representaciones simbolicas que sirven de guia para el
comportamiento”.

— Wittrock!3 lo define como “el proceso de adquirir cambios relati-
vamente permanentes en el entendimiento, actitud, conocimiento,
informacion, capacidad y habilidad por medio de la experiencia”.

Revisando en conjunto algunas de estas definiciones nos damos cuen-
ta que aunque éstas parecen diferir, hay, sin embargo, algunos puntos
en los que los investigadores coinciden:

« El aprendizaje es un proceso, es decir, una serie de sucesos pro-
gresivos, que llevan a algun resultado.

14 Good, T y Brophy, J. (1996) Psicologia educativa contempordnea. México:
McGraw-Hill.

15 Wittrock, M (1997) Learning and Instruction. Berkeley California: McCutchan.
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+ El aprendizaje involucra cambio o transformacion en la perso-
na, ya sea en su comportamiento, en sus estructuras mentales, en
sus sentimientos, en sus representaciones, en el significado de la
experiencia, etc.

+ El aprendizaje se produce como resultado de la experiencia.

1. ¢Encuentras otras semejanzas o elementos comunes en
estas definiciones?

PREGQUNTAS
PARA PENSAR 2 ; Hay algunas diferencias significativas? ;en qué difie-

Y DISCUTIR ren?

3. ¢Hay alguna de ellas que sea muy diferente al resto?
$qué la hace tan diferente?

4. ;Cual de las definiciones te parece més confiable? ¢ por
qué?

5. Teniendo esta informacion, ahora tu puedes formular tu
propia definicion de aprendizaje jInténtalo! Al finalizar
este texto puedes revisar y reformular tu definicion.

Resulta dificil definir el aprendizaje porque es un proceso interno,
que tiene lugar dentro del individuo que aprende, y no es posible rea-
lizar observaciones directas acerca del aprender.

Podemos inferir que ha ocurrido el aprendizaje cuando observamos
algun cambio o modificacion en la conducta del individuo. Por ejem-
plo: el nifio antes no podia sumar y ahora puede sumar.
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Pero no todos los cambios de conducta son aprendizajes y no todos
los aprendizajes se expresan en cambios de conducta observables. Al-
gunos aprendizajes que resultan en cambios de las estructuras menta-
les o de los sentimientos de las personas, no se expresan necesaria-
mente en un cambio de comportamiento observable inmediato, sino
en un cambio en el potencial de la conducta.

Por otra parte, algunos cambios que se producen en la persona son
resultado de otros procesos o factores, como en los siguientes casos:

— Los cambios observados en la conducta del individuo, que son
solamente resultado de procesos internos y que se desarrollan
independientemente de la experiencia (como los cambios fisicos
de la pubertad), son resultados del proceso de maduraciéon y no
del aprendizaje; aunque aqui, la linea divisoria entre uno y otro
concepto no es tan clara.

— Los cambios que se producen en la talla y en el peso de las personas
y que suelen marcar diferencias entre los nifios de la misma edad,
son resultado del proceso de crecimiento y no del aprendizaje.

— Lapérdida de eficiencia observada cuando una actividad se repi-
te por un tiempo prolongado, sin periodos de descanso, es atri-
buible a la fatiga y no al aprendizaje.

— Laingestion de drogas u otras sustancias toxicas puede producir
cambios en la conducta de la persona, que se producen por la
intoxicacion del sistema nervioso y no por el aprendizaje.

— Por dltimo, hay conductas innatas, que en su mayoria son parte
de los mecanismos que utiliza el organismo para defenderse del
dafio. Estas son conductas reflejas, no aprendidas. Ejemplo: pes-
tafiear, sobresaltarse, el reflejo pupilar, etc.
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Finalmente, el aprendizaje es producto de la experiencia del apren-
diz con lo que aprende, ya sea un objeto, ideas, sentimientos, movi-
mientos, personas, etc.

Aunque todos los tipos de aprendizaje requieren de la experiencia,
solo algunos requieren de la practica para su incorporacion al reperto-
rio de conductas de la persona. Los habitos y las conductas motoras en
general, requieren de la practica para su aprendizaje.

¢ Puedes ahora distinguir entre conductas aprendidas
y no aprendidas?

\ } Si quieres comprobar tu comprensién de lo que has leido
sobre el aprendizaje, forma un grupo y desarrolla el taller
Ne 1.

COMPARTIR TU
APRENDIZAJER

.Cuéndo aprendemos?

La mayor parte de las personas tienden a relacionar el aprendizaje
con la escuela y con los educadores. Pero quizas los aprendizajes mas
importantes y mas significativos de nuestra vida han tenido lugar fuera
de la situacion escolar. Porque aprendemos a través de las experien-
cias y estas experiencias no ocurren solamente en la escuela, sino en
cualquier lugar: en el hogar, en la calle, en la cuna del bebé, en el
campo, en la ciudad, etc.; con los padres, los amigos, los profesores,
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solos. Es decir, donde quiera que vivamos una nueva experiencia o
enfrentemos un nuevo problema, alli aprendemos. Y no so6lo apren-
demos aquellas cosas positivas y socialmente aceptables, también
aprendemos conductas negativas y antisociales. Aprendemos a ser
delincuentes, drogadictos, mentirosos y también a ser sinceros, honra-
dos, responsables. Es decir, el aprendizaje no siempre significa pro-
greso en el desarrollo de las personas.

Debemos aclarar, ademas, que el aprendizaje no involucra necesaria-
mente ensefianza. Los procesos de aprendizaje estan activos desde el
mismo momento del nacimiento, sin necesidad de una intervencion
social programada como es la ensefianza. Aprendemos muchas cosas
sin que nadie nos ensefie. Incluso aprendemos muchas veces sin dar-
nos cuenta de que lo estamos haciendo: aprendemos a interesarnos en
algo, o a formar un concepto, o a trepar a un arbol, sin tener clara
conciencia del proceso de aprendizaje que esta ocurriendo en noso-
tros. A través de la observacion y organizacion de ciertas regularida-
des en el entorno, estos aprendizajes implicitos nos permiten ir for-
mando verdaderas teorias implicitas en topicos tales como la naturale-
za o las relaciones interpersonales, por ejemplo.

Hay otros aprendizajes explicitos que son productos de una activi-
dad deliberada y consciente, muchas veces socialmente organizada,
que llamamos ensefianza. Asi aprendemos a leer, a escribir, a andar en
patines, a jugar futbol, a usar un computador. En estas situaciones,
hay alguien que guia el aprendizaje, el padre, el maestro, un amigo, un
texto, y alguien que aprende. En estos casos, el que ensefia y el que
aprende lo hacen en forma consciente y deliberada.

En cambio, otras veces, aunque alguien se empeiie en ensefiar algo en
forma sistematica y organizada, el aprendizaje no se adquiere con esa
ayuda. Ese es uno de los grandes problemas de la educacion formal y
muchas veces también de los padres. Todos los profesores han tenido
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la experiencia de ensefiar cosas que sus alumnos no aprenden y mu-
chas alumnos han vivido situaciones de ensefianza que no ha dado los
frutos esperados.

Por lo tanto, puede haber aprendizaje sin ensefianza y puede haber
ensefianza sin aprendizaje.

. Qué aprendemos?

Aunque es dificil a veces hacer una divison clara entre aquellas con-
ductas que son aprendidas y las que son resultado de un proceso de
maduracion, podemos asegurar que la mayor parte de nuestras con-
ductas, habilidades, ideas, y expresiones emocionales son aprendidas.

Porque no s6lo aprendemos hechos o conceptos, sino que también
aprendemos a caminar, a jugar tenis, a escalar una montafia, a andar en
bicicleta, a tocar un instrumento, a bailar, a escribir, etc.; ademas he-
mos aprendido a interesarnos por algunas materias, personas o activi-
dades; a manifestar actitudes positivas hacia hechos, personas o insti-
tuciones; hemos aprendido a apreciar la pintura, la musica, a valorar, a
tener ideales, a amar, a expresar sentimientos, a resolver problemas, a
investigar, a crear, etc.

Las conductas aprendidas por los seres humanos presentan una ri-
quezay variedad tal, que a veces es dificil comprender que los mismos
organismos puedan crear, ejecutar y gozar excelentes producciones
artisticas y también sean capaces de implementar sofisticados y crueles
sistemas de dominacion y sometimiento de otros.

Es tal la variedad de conductas aprendidas que muchos autores han
intentado desarrollar taxonomias que las ordenen y ayuden a compren-
derlas. Surgen entre ellas algunas con fines instruccionales como la
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propuesta por Robert Gagné que distingue cinco tipos de resultados
del aprendizaje: informacion verbal, habilidades intelectales, destre-
zas motoras, actitudes y estrategias cognitivas. Otra taxonomia, con-
cebida como apoyo a la planificacion de la ensefianza, es la de
Benjamin Bloom, que destaca tres dominios del aprendizaje:
cognitivo, afectivo y psicomotor.

Por otra parte, la actual reforma de la educacion chilena, siguiendo el
modelo espaiiol, distingue conocimientos conceptuales o declarativos,
procedimentales y actitudinales.

J. Ignacio Pozo propone otra clasificacion basada en cuatro resulta-
dos del aprendizaje: conductuales, sociales, verbales y procedimenta-
les, subdividiendo cada categoria , en un segundo nivel jerdrquico, en
otras tres, “dando lugar a un total de doce resultados o productos
distintos del aprendizaje humano que pretenden abarcar la mayor
parte de las conductas y conocimientos relevantes que adquirimos en
nuestra cultura” .1

Estos diversos intentos de ordenar los resultados del aprendizaje hu-
mano nos dan una idea de la complejidad del proceso y de las dificul-
tades que enfrenta el profesor cuando se ve enfrentado a la planifica-
cion de la ensefianza, agregando a todo esto la variedad de personas
expuestas cada dia a su ensefianza. Resulta importante, entonces, que
el futuro profesor pueda revisar criticamente estos diferentes aportes y
sus implicancias educativas.

Nuestro sistema educativo, empefiado en una reforma, esta tomando
conciencia de que no puede seguir limitando el aprendizaje escolar a
una sola forma de aprendizaje humano, la adquisicidon de conocimien-
tos, sino que debe incluir la posibilidad de otros aprendizajes, tanto o

16 Pozo, Juan Ignacio (1996) Aprendices y maestros. Madrid: Alianza Editorial S.A.
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mas necesarios para el optimo desarrollo del alumno, integrandolos en
su accion educativa.

(Por qué? Porque al aprender habilidades una persona aprende for-
mas mas eficientes de hacer, de manejarse. Al aprender ideas adquiere
conocimientos e informacion, ve relaciones, forma conceptos, profun-
diza, integra, infiere, llega a generalizaciones, construye teorias. Al
aprender actitudes adopta principios y llega a formar valores. Alapren-
der a pensar puede relacionarse con el mundo en forma critica y creativa
y adquiere conciencia de lo que hace, siente y piensa.

Si aprende a responder apropiadamente y con flexibilidad, adquiere
habilidad en el autocontrol, ademas de un sentido de responsabilidad.

En resumen, si el sistema educativo se preocupa de estos aspectos,
estara apoyando al alumno en su aprendizaje de convertirse en persona.

Aprendizaje y aprendizaje educativo

Muchas veces el aprendizaje se hace sinonimo de educacion, espe-
cialmente cuando se da una significacion amplia a este ultimo concep-
to. En un nivel de significacion estricto, el término educacion se utiliza
para el aprendizaje consciente que realiza el ser humano. Es decir, un
aprendizaje es un acto educativo cuando la persona tiene la
intencionalidad de aprender algo, aunque sea en un grado minimo cons-
ciente. La persona que se educa se propone un fin: el mayor crecimien-
to de si mismo, crecimiento en humanidad, de acuerdo a su capacidad
de educarse !’ y al perfil humano que orienta sus acciones educativas.
De ahi el caracter intencionado y, por lo tanto, consciente del hecho
educativo.

17 Pereira, Manuel (1981) En torno a la educacion permanente. Santiago: ISECH.
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No basta con que haya intencionalidad del educador, a veces, ésta ni
siquiera es necesaria; lo que es imprescindible es la intencionalidad
del que se educa para que exista el acto educativo. La educacion es
algo propio del hombre.

Educarse no es solo aprender. Se puede aprender a amar y se puede
aprender a odiar; se puede aprender a crear pero también a destruir. Es
el contenido de lo que se aprende lo que determina que un aprendizaje
sea util, o inatil a la educacion del hombre.

Detras de todo acto educativo se encuentra el perfil humano ideal
que se pretende lograr, al cual se aspira a llegar. En este sentido edu-
carse es avanzar hacia la madurez humana. No todos los aprendizajes
nos conducen a la superacion de nosotros mismos, es por €so que no
todos los aprendizajes son educativos, sin embargo todos los actos
educativos involucran aprendizaje.

1. ¢Puedes explicar con tus propias palabras la diferencia
entre aprendizaje y educacion?

PreaQunTAs
PARA Pensak 2. Anota tres cosas que aprendiste la semana pasada
Y pIscurir ¢fueron educativas? ;por qué?

3. Si te pidieran que dibujaras o representaras con movi-
mientos, sin usar el lenguaje, la relacién entre educa-
cién y aprendizaje ;qué harias? ;cémo lo harias?

4. Inténtalo y compartelo con tus compafieros y profesor.
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Los factores que influyen en el aprendizaje

Ya antes nos hemos referido al objeto de estudio de la Psicologia
Educativa, que sugiere una categorizacion de sus contenidos en dos
grandes bloques: los que se relacionan con los procesos de cambio, y
los relativos a los factores o variables de las situaciones educativas que
directa o indirectamente influyen en estos procesos. Los procesos de
cambio que estudiaremos se refieren especificamente a los procesos de
aprendizaje, y son los que ocuparan gran parte de nuestra atencion.

En cuanto a las variables de la situacion educativa que influyen en los
procesos de aprendizaje, podemos agruparlas en dos categorias: los
factores intrapersonales o internos del alumno, y los factores ambien-
tales o del entorno educativo. En el siguiente organizador te mostra-
mos algunos de ellos.

[ FACTORES QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE I

'
Clsma‘ de
aprendizaje

Procesos
cagnilvos

FACTORES
DEL ENTORNO

Mativacion

FACTORES
INTRAPERSONALES

Ezaftxas
de aprendizaje

{ )] D Il '
Otras esarrollo

Expectativas
del profesor

Interacaon
aducalva
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Cada uno de esas variables, y otras, estan presentes en cualquier
situacion de aprendizaje. La naturaleza y extension de este texto nos
permite ocuparnos solo de algunas de ellas, es por eso que, dentro de
los factores intrapersonales, revisaremos dos:

La motivacion, que siempre preocupa a los educadores ya que cada
vez les resulta mas dificil mantener alumnos motivados al interior de
las salas de clase. Frecuentemente escuchamos comentarios como es-
tos: “los nifios no ponen atencion”, “no parece interesarles lo que ocu-
rre en la escuela”, “no estan motivados por aprender” Pero, ;estan
realmente desmotivados los alumnos o simplemente sus motivaciones
no coinciden con lo que el profesor espera? ;esta fallando el profesor
porque no inventa actividades “entretenidas” para sus alumnos o por-
que no esta respondiendo a las necesidades de los estudiantes? Estu-
diar la motivacion, es decir, aprender como y por qué las personas
inician acciones dirigidas a ciertas metas y persisten en su intento por
alcanzarlas, es de vital importancia para que el profesor pueda pro-
mover la motivacion hacia el aprendizaje escolar.

La autoestima que, aunque ha sido objeto de multiples investigacio-
nes y atencion durante este Gltimo tiempo, atn no es considerada al
interior de la escuela como un aspecto del ser humano que es necesario
desarrollar. Probablemente porque aunque se reconoce la importancia
de una buena autoestima para el éxito académico, aiin no se ha aborda-
do el problema de su aprendizaje y de la responsabilidad del maestro.

Nuestro interés por ellas es clarificar, no tanto lo que son en si mis-
mas, sino qué papel juegan como elementos que condicionan los pro-
cesos de cambio en la situacion educativa.

Entre los factores contextuales, nos referiremos a las expectativas
del profesor y al clima de aprendizaje, variables que no siempre son
conscientemente manejadas por los profesores en la sala de clases.
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Los profesores tienen clara conciencia de su responsabilidad frente
al contenido, a los materiales, a los métodos, al control del aprendiza-
je de sus alumnos, para planificar la ensefianza, pero rara vez toman
conciencia de las propias expectativas frente a cada alumno y como
ellos las comunican. Es poco frecuente también el desarrollo de acti-
vidades explicitas en la sala de clases para crear un clima emocional
favorable al aprendizaje. Es por esto que, ante la alternativa de elegir
y la imposibilidad de cubrir todos los factores del entorno, hemos pri-
vilegiado el tratamiento de estos dos.

Ahora piensa: es indudable que el esquema presentado
en la pagina anterior esta incompleto y hay otros factores,
tanto intrapersonales como del entorno, que ejercen in-

PrREGUNTAS X e ,
rara rensar fluencia en el aprendizaje. ¢ Puedes ti completarlo?

Y DISCUTIR

Después de completar el esquema en forma individual,
jintate con otros compafieros y comparen el resultado. Los
aportes de tus compaferos ¢te ayudaron a mejorar tu or-
ganizacion?

Discutan las implicancias para el aprendizaje que pue-
den tener los factores que Uds. descubrieron. Construyan
un nuevo esquema y preséntenlo al profesor.
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Motivacion y aprendizaje

(Qué es lo que hace que un alumno aprenda, se interese por la mate-
ria, pregunte, investigue, sienta agrado en asistir a clases y utilice lo
aprendido en una variedad de situaciones? Cuando pretendemos expli-
car el inicio, la direccion, la intensidad, y la persistencia de una con-
ducta dirigida hacia una meta, estamos hablando de un constructo hi-
potético que llamamos motivacion. Este proceso que suscita, dirige y
mantiene la conducta en una direccion es fundamental en el aprendiza-
je. {Como iniciar y comprometerse en el proceso de aprender si no hay
un motivo que lo impulse y dirija?

El estudio de la motivacion ha producido diferentes explicaciones
respecto a lo que motiva al ser humano a actuar. Las primeras teorias
motivacionales describian a los seres humanos como impulsados por
instintos o pulsiones inconscientes o manipulados por estimulos o
reforzadores externos. A través de los afios, la teoria y la investigacion
sobre motivacion humana han ido enfatizando en forma creciente los
factores cognoscitivos que intervienen en la conducta motivada.

La mayor parte de la investigacion y teoria sobre motivacion humana
ha sido desarrollada por psicélogos que trabajan dentro de los enfo-
ques conductista, humanista y cognitivista.

Podriamos dividir la motivacion en dos grandes categorias: extrinse-
ca e intrinseca. La motivacion extrinseca se refiere a la motivacion
que viene desde fuera del aprendiz, como aquella que es producto de
programas de reforzamiento con notas, estrellitas o chocolates, por
ejemplo. La motivacion intrinseca es una respuesta a necesidades que
estan en el alumno, como la curiosidad, la necesidad de conocer, y los
sentimientos de competencia y crecimiento personal.

Examinaremos primero la motivacién extrinseca.
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Motivacion extrinseca: el reforzamiento como motivacion

Motivacién

para aprender

A

Motivacion Motivacion
extrinseca infrinseca

Como veremos en las teorias conductistas, cuando un comportamien-
to es premiado, tiende a aumentar. Las alabanzas, los regalos, las bue-
nas notas, las “caritas felices”, pueden ser recompensas que refuercen
el comportamiento. Puesto que vienen desde fuera del aprendiz, son
motivadores extrinsecos potenciales. El hecho de que los alumnos ha-
gan las tareas para evitar el castigo, es otro ejemplo de motivacion
extrinseca.

Este enlace entre motivacion y refuerzo se puede usar para explicar la
motivacion general y especifica para aprender. Si el alumno tiene una
larga y permanente historia de ser premiado por su esfuerzo y comporta-
miento en una variedad de tareas escolares, por ejemplo, lo mas probable
es que su comportamiento sea constante y duradero, lo que explica la
motivacion general para aprender. Por otra parte, si el alumno recibe
alabanzas, sonrisas y caritas felices , o tiene éxito en situaciones de apren-
dizaje particulares y no en otras, el reforzador esta limitado a estos apren-
dizajes, este es un ejemplo de motivacion especifica.

Podemos apreciar que la efectividad de un enfoque conductista de la
motivacion depende de la efectividad de los reforzadores que se usen.
En los niveles pre-escolar y primer ciclo basico, a los nifios les gusta
trabajar por recompensas y es facil para los profesores encontrar aque-
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llo que les gusta: la atencion del profesor, las alabanzas, el tiempo
libre, el juego, los videos, los diplomas, la musica, etc.

Sin embargo no ocurre lo mismo con nifios mas grandes o con ado-
lescentes, su desarrollo psicosocial evoluciona y ahora estan mas orien-
tado hacia sus pares que hacia los adultos y la aprobacion del profesor
puede ser percibida como algo negativo mas que positivo frente a sus
compafieros. Resulta mas dificil para el profesor encontrar reforzadores
para los adolescentes, mas aun cuando solo los ve durante un par de
horas a la semana. En estos alumnos parecen funcionar mejor aquellos
reforzadores que son escasos y que s6lo algunos pueden lograr, como
las notas altas, por ejemplo. Por otra parte, los adolescentes tienen
clara conciencia de cuando estan siendo manipulados y pueden oponer
resistencia o rebelarse e incluso pueden empezar a manipular ellos al
profesor.

Aunque la visién conductista de la motivacion puede ser razonable y se
aplica bastante, tiene retractores. Algunas oposiciones tienen que ver
con la naturaleza de las escuelas y el aprendizaje. La investigacion indica
que ofrecer recompensas por tareas que intrinsecamente son interesantes
para los estudiantes hace decaer la motivacion. Cuando los profesores
felicitan a los estudiantes mayores por completar tareas que son relativa-
mente faciles, éstos piensan que el profesor no cree en su habilidad para
realizar la tarea. Una excesiva felicitacion por el esfuerzo, y no por el
dominio, puede llevar a una disminucion de la motivacion.

La motivacion extrinseca muchas veces limita el aprendizaje, en el
sentido de que no se estudia por el deseo de aprender, sino por la
recompensa. Muchas veces los alumnos preguntan “;es con nota?”
antes de poner su mejor esfuerzo en la tarea.

Por ultimo, el uso excesivo de refuerzos hace que éstos pierdan su
potencia y produzcan saciedad, incluso el halago y los comentarios
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positivos pueden perder credibilidad reduciendo su efectividad como
reforzadores.

Revisaremos ahora la motivacion que se origina en el interior de la
persona, la motivacion intrinseca.

L:",:]} Motivacion intrinseca
Z

Motivacion
para aprender

Motivacion
intrinseca
(necesidades)

Motivacion
extrinseca
(refuerzo)

A 4 h

T. Humanista T. Cognitivas
de la motivacion de la maotivacion
{necesidad de desarnollo) {necesidad de comprender)

Como vemos en el cuadro anterior, la motivacion intrinseca respon-
de a necesidades. Las teorias cognitivas de la motivacion sugieren que
estamos motivados por comprender el mundo, por tener control sobre
nosotros mismos . La visién humanista sugiere que estamos motivados
por la necesidad de crecimiento y desarrollo de nosotros mismos. Los
factores emocionales como la pertenencia y la autoestima son impor-
tantes para los humanistas. Examinemos estas dos visiones.
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Teorias cognitivas de la motivacion

Estas teorias explican la motivacion de cada individuo centrandose
en el papel que desempefian el pensamiento, sus expectativas y su com-
prension del mundo.

La necesidad de comprender

(Por qué los nifios pequefios exploran con tanta ansiedad su ambien-
te? ¢ Por qué los nifios de cuatro afios juegan a armar el mismo puzle
unay otra vez? De acuerdo a las teorias cognitivas, estamos motivados
por una necesidad de ordenar, predecir y comprender como funciona
el mundo. El concepto de equilibrio de Piaget es un ejemplo de esta
necesidad de orden y comprension. Cuando nuestros esquemas exis-
tentes son inadecuados para explicar los hechos, estamos motivados a
cambiar los esquemas, y de este proceso resulta un nuevo esquema: un
avance en nuestro desarrollo. Piaget plantea que los humanos tenemos
tendencia natural a practicar nuestros esquemas en desarrollo. Esto
explica por qué los nifios abren y cierran puertas en forma repetida sin
la intencion de examinar el contenido y por qué les piden a sus padres
que les lean el mismo cuento una y otra vez.

Otra vision de esta “necesidad de conocer”es lo que se llama “moti-
vacion de curiosidad”. Esto se basa en la idea de que los nifios gozan
con las actividades que tienen un cierto nivel de sorpresa, discrepancia
o incongruencia. En la sala de clases, esta idea se podria aplicar plan-
teando a los estudiantes preguntas paradojales (“Si Roma era una civi-
lizacion tan poderosa y avanzada coémo es que se desmorona en tan
poco tiempo”), o demostrando hechos contradictorios (“si el sol no
cambia de tamafio, ,como es que lo vemos tan grande cuando se pone
en la tarde?”). Preguntas como estas estan disefiadas para provocar
curiosidad y atraerlo hacia la materia de estudio.
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Motivacion de logro

(Por qué las personas de aptitud similar muchas veces tienen logros
completamente diferentes. Algunos psicologos argumentan que s por-
que algunas personas tienen mas necesidad de logro que otras. El logro
es una de las cosas importantes de sus vidas y utilizan su tiempo y
talento para perseguir objetivos de logro en lugar de objetivos
afiliativos o de otro tipo.

Atkinson!8 postulé que la tendencia a enfocarse a un objetivo de
logro o tendencia al éxito es un producto de tres factores: la necesidad
de logro o motivo para el éxito, la probabilidad de éxito y el valor de
incentivo del éxito.

Sin embargo, la necesidad de logro puede verse bloqueada por el
motivo de evitar el fracaso. Este motivo hace que el estudiante evite
las tareas de logro, esto a veces se manifiesta en la tension que experi-
menta al enfrentarse a las situaciones de examen.

Los alumnos con alta necesidad de logro tienden a sentirse motiva-
dos por tareas que presentan desafios, por lograr altas notas, por resol-
ver problemas dificiles y por buscar nuevas oportunidades. Al contra-
rio, los estudiantes con alta necesidad de evitar el fracaso se motivan
con el refuerzo ante el éxito, con las tareas cuyo logro supone peque-
fios pasos y con las buenas notas.

La teoria de la atribucion

Muchas veces, después de entregar una prueba escuchamos comen-
tarios como éstos: “Me fue terrible, simplemente no me la puedo con
esta materia. No sirvo para escribir el tipo de respuestas que quiere el

18 Atkinson, J. Personality, Motivation and Action. New York: Praeger.
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profesor”, “A mi tampoco me fue bien, pero ya lo sabia. Casi no
estudie, y sabia que me iba a ir mal”, “Increible, no entendia nada y me
saqué un cinco, parece que la profe no leyo bien mi prueba”, “Me
saqué un cinco coma cinco, no esta mal considerando lo que estudié.
No me maté estudiando, pero sabia bien la materia”.

Los estudiantes en estos ejemplos tratan de entender por qué obtu-
vieron esas notas y en respuesta a eso crearon explicaciones o atribu-
ciones de su éxito o fracaso: uno piensa que no es capaz, otro piensa
que no se esforzo, otro que tuvo suerte y otro que se lo merece de
acuerdo a su esfuerzo. Cada uno di6 una explicacion diferente.

La tendencia a crear atribuciones es parte de la vida: constantemente
estamos buscando explicaciones de los hechos, y estamos atribuyén-
doles una causa.

La teoria de la atribucion es un intento de describir en forma sistema-
tica las explicaciones que dan los estudiantes a su éxito o fracaso en la
sala de clases. Weiner!? encontr6 que las atribuciones que hacen las
personas siguen ciertos patrones generales y tienden a ver las causas
de sus éxitos o fracasos como debidos a cuatro factores: habilidad,
esfuerzo, suerte (buena o mala) y dificultad de la tarea. Estas atribu-
ciones pueden ser clasificadas en tres dimensiones. La primera es el
locus de control, que puede ser interno o externo, esto quiere decir que
las causas que originan el éxito o fracaso estan dentro o fuera de la
persona. La segunda dimension es estabilidad, que se refiere a la pro-
babilidad que cambie con el tiempo, y la tercera es la extension en que
el estudiante cree que tiene control sobre la situacion de aprendizaje.

Veamos, en la siguiente pagina, como se relacionan las atribuciones
y las dimensiones:

19 Weiner, B (1984) An Attributional Theory of Motivation. New York: Springer.
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Relacion entre atribuciones y dimensiones

Locus de control Estabilidad Controlabilidad
Habilidad interna estable incontrolable
Esfuerzo interno inestable controlable
Suerte externo inestable incontrolable
Dificultad de externo estable incontrolable
la tarea

Las atribuciones tienen importancia en la sala de clases porque tie-
nen impacto en las reacciones de los alumnos ante el éxito o el fraca-
so. El locus de control en las atibuciones, por ejemplo, determina el
sentido de orgullo y autoestima relacionados con la experiencia, mien-
tras que la estabilidad guia las expectativas para futuros logros.

Consideremos nuevamente el ejemplo anterior, dos de los alumnos
se sentian mal con la nota, ya que el esfuerzo y la habilidad son inter-
nos, sin embargo uno de ellos piensa que tiene control sobre los resul-
tados y que puede esperar buenos resultados la proxima vez. En cam-
bio el otro piensa que no tiene control y que puede esperar un resulta-
do similar en el futuro. Probablemente va a decir “para qué estudiar, si
de nuevo voy a fracasar”. En caso extremo, este alumno puede llegar a
una desesperanza aprendida, que es el sentimiento de que no importa
la cantidad de esfuerzo que hagas, no podras tener éxito. Esto lleva a
sentimientos de vergiienza y duda acerca de si mismo y la persona deja
de esforzarse.

La situacion del otro alumno es ligeramente diferente. Aunque tuvo
éxito, el orgullo no es mucho, ya que la suerte es inestable y tiene un
locus de control externo. Como no puede manejar la suerte, su motiva-
¢ion no aumentara. Seria mucho mejor si pudiera atribuir su éxito a una
fuente de control interno como la habilidad o el esfuerzo.
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Reacciones cognitivas y afectivas a las atribuciones

55

Atribucion Ejemplo Reaccidn afectiva Reaccion cognitiva
Esfuerzo “Estudié mucho Aumenta el orgullo Expectativa de
para esta prueba” resultado diferente
Habilidad “Soy bueno para Aumenta el orgullo Expectativa de
las matematicas” resultado similar
Dificultad “La prueba fue Disminuye el orgullo | Expectativa de
de la tarea facil” resultado similar
Suerte “Le acerté” Disminuye el orgullo | Expectativa de
resultado diferente

Reacciones cognitivas y afectivas a las atribuciones

Atribucién Ejemplo Reaccion afectiva | Reaccion cognitiva
Esfuerzo “No estudié lo Aumenta la Expectativa de
suficiente” verglienza resultado diferente
Habilidad “No soy bueno para Aumenta la Expectativa de
las mateméticas” verguenza resultado similar
Dificultad “La prueba estuvo Disminuye la Expectativa de
de la tarea dificil” verglienza resultado similar
Suerte “No le acerté” Disminuye la Expectativa de
verguenza resultado diferente
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1. ¢ Piensas tu que la motivacion extrinseca puede ser efec-
tiva con adolescentes? jpor qué? ;que utilizarias para

motivarlos?
PrReGUNTAS
PARA PENSAR 5, Qué podria ser mas deseable en un alumno, atribuir su
Y DISCUTIR

fracaso al esfuerzo o a la habilidad? Explica por qué.

3. Desde el punto de vista del alumno ;qué puede ser mas
deseable, atribuir el éxito a la suerte o a la habilidad?
Explica.

4. ;Tu piensas que te resulta facil o dificil responder es-
tas preguntas? ;A qué lo atribuyes?

5. ¢Responde este texto a alguna de tus necesidades?
Explica.

La motivacion desde la perspectiva Humanista

. Qué tienen en comiin Abraham Lincoln y Albert Einstein? muchas
cosas, de acuerdo al modelo de motivacion desarrollado por A.
Maslow: estas personas lograron satisfacer los niveles mas altos de
necesidades humanas, la autorrealizacion. La autorrealizacion es un
estado de satisfaccion con uno mismo en el que las personas desarro-
llan su maximo potencial.

Para los humanistas, la gente esta siempre motivada, pueden no estar
motivadas para hacer lo que a nosotros nos gustaria que hicieran, pero
estan siempre motivadas para aprender.

Los humanistas ven la motivaciéon como una fuerza interna, activa
que impulsa a los seres humanos a crecer y desarrollarse. La motiva-
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cion no es algo externo que el profesor le hace al estudiante o al
curso sino que es una tendencia interna, natural a integrar nuevas ex-
periencias. Cada persona posee este “principio de crecimiento” innato
que energiza y dirige todo el comportamiento humano. Para los huma-
nistas no existe el alumno sin motivacion. El nifio de quinto afio que
molesta a su compafiero esta motivado, aunque no necesariamente por
lo que habla el profesor frente a él.

El concepto de necesidades es central para cualquier descripcion de
motivacion intrinseca. La forma de ver las necesidades, sin embargo,
es diferente. Los enfoques cognitivos interpretan las necesidades como
deseo de comprender. La psicologia humanista, en contraste, ve las
necesidades como deficiencias o como algo que las personas perciben
como necesario para su bienestar general.

La motivacion como jerarquia de necesidades: el trabajo de Maslow

Abraham Maslow, el padre del movimiento humanista pensaba que
las personas tenian una natural tendencia hacia la autoactualizacion y
que, para alcanzar este estado, tenian que satisfacer necesidades mas
elementales.

El not6 que estos diferentes motivos parecen es-
tar organizados en una jerarquia coherente. Esto
significa que algunos motivos son mas basicos que
otros. Cuando un motivo bésico esta activo y no
satisfecho, aquellos motivos que no son tan basi-
cos, pasaran a segundo plano. Por ejemplo, un
nifio que llega a la escuela con hambre, no tendra
mucho interés por las buenas notas o por conse-
guir éxito entre sus compaiieros. Su principal im-
pulso serad conseguir algo que comer.

Abraham Maslow
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La jerarquia propuesta por Maslow podriamos graficarla de la si-
guiente forma:

[ Autorrealizacion ]
- — - Necesidades
[ Necesidad de apreciacion estética de desarrollo
[Necesidad de conacer y comprender
[ Necesidad de estima (reconocimiento)
I Necesidad de amor y pertenencia
- - Necesidades
[ﬂacesudad de seguridad de deficiencia

[ Necesidades fisiologicas de supervivencia

La jerarquia de necesidades de Maslow puede dividirse en dos catego-
rias. Las primeras cuatro las llama necesidades de deficiencia o caren-
cia porque su ausencia energiza o mueve a las personas a satisfacerlas.

En la base de esta jerarquia de necesidades, Maslow coloca las ne-
cesidades fisiolégicas: aquellas que son necesarias para preservar la
vida, como la necesidad de oxigeno, de alimento, de descanso, etc. Si
no satisfacemos estas necesidades vitales, ponemos en peligro la vida
humana.

Cuando estas necesidades fisiologicas estan satisfechas, emergen
otras necesidades que mueven otros comportamientos.

Las necesidades de seguridad incluyen el deseo de proteccion de un
mundo mas o menos estable, seguro y ordenado. Los nifios pequefios,
por ejemplo, eluden situaciones que perciben como peligrosas, por eso
que huyen de los extrafios y de aquello que no les es familiar. De la
misma manera, el temor de una guerra inminente movilizara el com-
portamiento defensivo del adulto.
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En el siguiente nivel encontramos las necesidades de amor y perte-
nencia. Esta necesidad se describe como un deseo de establecer rela-
ciones de afecto con la gente en general y de encontrar un lugar dentro
del grupo. Se puede observar en nifios que recuerdan frecuentemente a
su madre cuando estan lejos de ella o en aquellos que buscan la apro-
bacion del maestro.

La necesidad de estima expresa el deseo de ser considerado por los
otros en lo que la persona vale. Necesitamos sentir respeto por nosotros
mismos y reconocimiento de parte de otros. La no satisfaccion de esta
necesidad produce sentimientos de inseguridad, debilidad e invalidez.

Los tres niveles superiores Maslow los llama necesidades de desa-
rrollo y plantea que las personas responden a ellas en forma diferente
a como lo hacen frente a las necesidades de carencia. Estas necesida-
des nunca son “satisfechas” en el mismo sentido que las otras cuatro,
mas bien se expanden y crecen en la medida que las personas tienen
experiencias con ellas. Esto explica por qué algunas personas tienen un
insaciable deseo de aprender mas.

La necesidad de conocer y comprender se observa en la curiosi-
dad, la exploracion y el deseo de adquirir mas conocimientos. Cuando
se expresa, esta necesidad es fuerte y va acompaiiada del deseo de
sistematizar, organizar, analizar y relacionar.

Las necesidades estéticas se expresan en el gusto, agrado y practica
por manifestaciones artisticas y por el gusto por el orden, la verdad, la
belleza. Esto explica, por ejemplo, por qué Miguel Angel permanecid
cuatro afios tendido sobre su espalda para pintar la capilla Sixtina.

Todo lo anterior es lo que lleva al hombre a la autoactualizacion.

El orden de las categorias es importante porque normalmente se de-
ben satisfacer en ese orden, es decir, las necesidades fisioldgicas deben
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ser satisfechas antes de poder satisfacer las necesidades de seguridad,
y la satisfaccion de éstas a su vez, permiten la satisfaccion de las si-
guientes. Ocurre a veces que una necesidad tiene preponderancia so-
bre las otras y el comportamiento de la persona va a estar dominado
por el deseo de satisfacerla.

La necesidad de autoactualizacién es la de ser, o llegar a ser la perso-
na que potencialmente podemos ser. La persona llega a este nivel cuan-
do ha podido satisfacer las necesidades anteriores en jerarquia.

La satisfaccion de esta necesidad se expresa de muchas maneras, de-
pende del desarrollo personal, pero sin duda estas personas son las mas
saludables dentro de la sociedad, de acuerdo a las investigaciones de
Maslow.

La teoria de Maslow tiene importantes implicaciones para la educa-
cion, las necesidades de los alumnos, muchas veces son diferentes a las
del profesor y si éste no las toma en cuenta, probablemente no se va a
explicar muchas conductas de evitacion de sus alumnos de la situacion
escolar.

{J l-} ORIENTACIONES PARA EL FUTURO PROFESOR

4} f-} Algunos lineamientos generales que podrian ayudar a los
profesores a trabajar de acuerdo a las necesidades de los
nifios, son los siguientes:

— Daral nifio posibilidades de accion dentro de la sala de clases. Elcuerpo
del nifio necesita liberacion motriz, no sélo una vez por semana durante la
clase de educacion fisica. La energia del nifio se puede utilizar para el trabajo
escolar. La aritmética tiene mas significado para el nifio cuando puede contar
los objetos, sentirlos, manejarlos, pesarlos, ordenarlos, compararlos.
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Incluir a los alumnos mal alimentados en los programas de almuerzo o
desayuno escolar o en cualquier otro beneficio que preste su comunidad.
Un nifio que ha sido alimentado, estd mejor dispuesto a aprender que un
niflo motivado por el hambre.

Crear condiciones de seguridad y confianza en |a sala de clases: un pro-
fesor impredecible, con constantes cambios de humor y reacciones inespe-
radas, provoca temor y desconcierto en sus alumnos. Una clase enla que
los nifios no saben qué se espera de ellos, provoca inseguridad y senti-
mientos de inferioridad.

Ofrecer situaciones de aprendizaje grupales en las que cada nifio sienta
que juega un papel importante dentro del grupo. Incentivar actitudes de
cooperacion y aceptacion al interior de los grupos. También la forma-
cion de clubes, academias, comités promueven la cooperacién, el traba-
jo en equipo y satisfacen la necesidad de pertenencia.

Dar posibilidades de éxito a todos los alumnos. Cada nifio tiene algtn
aspecto que es bueno destacar dentro del grupo curso. Aun aquellos que
parecen no sobresalir en nada, muchas veces realizan esfuerzos para
completar bien una tarea, y esto es digno de destacar ante un grupo.

Hay conductas que rara vez se destacan en el ambito escolar, como el
ayudar a otro, el preocuparse por otro, la actitud de respeto, la toleran-
cia, etc., que vale la pena mencionar para contribuir a satisfacer la esti-
ma del nifio.

Investigar cuales son las necesidades e intereses de los alumnos a
través de la observacion, de conversaciones con el grupo curso y con
pequefos grupos, de encuestas breves de acuerdo a su realidad, de
listas de chequeo, de la expresion plastica (dibujar o modelar, por ejem-
plo, lo que les gusta o desean).

Permitir planificar junto al profesor y compafieros situaciones de apren-
dizaje que respondan a sus intereses y motivaciones.

61
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— Incentivar su natural curiosidad. El nifio desea ir a todas partes, saber
y hacerlo todo. Formula muchas preguntas y manipula cualquier objeto
que caiga en sus manos. Utilizar esta curiosidad para mantener su aten-
cién, para moldear su interés formando una experiencia consistente y
completa de lo que a veces puede ser un interés superficial.

— Utilizar el juego como actividad de aprendizaje. El juego le ayuda a
deshacerse de su exceso de energia, a la vez que le permite relacionar-
se con otros nifios y ejercer sus inclinaciones creadoras. Los juegos de
representacion dramatica, por ejemplo, son un excelente medio de
aprendizaje y le da al nifio posibilidades de expresion insospechadas.
En la medida que el nifio crece, se va interesando en juegos que requie-
ren organizacion, cooperacion y respeto por las reglas, lo que va a con-
tribuir al desarrollo de una moral auténoma y un verdadero sentido de
cooperacion.

Ahora tu puedes agregar otras sugerencias que se
desprendan de la teoria de Maslow.

PREQUNTAS
paRA PENsAR  Escribelas aqui:

Y DISCUTIR
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Concepto de si mismo y autoestima

(Por qué algunos nifios parecen pensar que no pueden hacer nada bien?
(Por qué se enfrentan a las nuevas situaciones de aprendizaje pensando
que pueden fracasar? Los sentimientos de ineficacia y de escasa valora-
cion personal tienen alta incidencia en los resultados del aprendizaje.

La educacion sistematica, sin embargo, ha prestado poca atencion al
aprendizaje y desarrollo afectivo del nifio y del joven, preocupandose
preferentemente del aprendizaje de conocimientos.

Es ampliamente aceptado que la afectividad juega un rol importante
en el aprendizaje, constituyéndose en el motor que mueve a la parsona
a la accion, dandole significado a lo que aprende.

Arthur Combs distingue cuatro factores afectivos que influyen en
forma critica en el proceso de aprendizaje: el concepto de si mismo,
los sentimientos de amenaza, los valores y el sentimiento de pertenen-
ciay acogida.

El concepto de si mismo (self concept) es el nicleo central de la
personalidad que afecta cada aspecto del comportamiento de la perso-
na y su aprendizaje.

El concepto de si mismo lo definiremos como la idea que el nifio se va
formando acerca de si a través de la informacion que recibe del medio
y através de sus propias experiencias con éste. Esto incluye como él se
ve, lo que él siente y piensa que es, y en gran parte corresponde a como
él cree que los demas lo ven.

El concepto de si mismo esta formado por todas las creencias y acti-
tudes que tiene la persona respecto a si misma; abarca un conjunto
bastante amplio de representaciones mentales, que incluyen imagenes
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y juicios, no sélo conceptos, que el individuo tiene acerca de si mismo
y que engloban sus distintos aspectos corporales, psicologicos, socia-
les y morales. El determina lo que la persona es, lo que piensa, lo que
hace y lo que puede llegar a ser.

Este concepto va acompafiado de sentimientos de éxito o fracaso,
aceptacion o rechazo, alegria o tristeza, triunfo o derrota. Estos senti-
mientos son los que van a definir la autoestima, que corresponde a
juicios evaluativos de autovaloracion que la persona hace de si misma
y en la que también tienen gran relevancia las valoraciones que los
adultos hacen de ella. Esto constituye la autoestima, a menudo confun-
dida con el autoconcepto y, en realidad, una parte de €l.

Autoconcepto y autoestima pueden referirse, por lo demas, a la pro-
pia persona como un todo??, a la representacion global que se tiene de
si mismo o también a aptitudes y caracteristicas particulares referidas,
por ejemplo, a la propia capacidad intelectual, al éxito social, a la habi-
lidad en el deporte o al éxito académico, en general el autoconcepto es
autoconocimiento y engloba operaciones y esquemas cognitivos: au-
topercepciones, juicios descriptivos y evaluativos, memoria autobio-
grafica, etc.

El concepto de si mismo y la autoestima van a determinar el éxito o
el fracaso del alumno en las actividades que emprenda. Probablemente
el punto clave para el éxito y la satisfaccion personal sea una autoima-
gen positiva.

“El alumno que tiene un concepto de si mismo negativo y una esti-
macion propia pobre tiende a actuar congruentemente con esta ima-
gen y aumenta su posibilidad de fracasar, mientras que un alumno

20 Fierro, Alfredo (1992) “Personalidad y aprendizaje en el contexto escolar’, en
Desarrollo Psicoldgico y Educacion Il. Psicologia de la Educacion. Madrid:
Alianza Editorial S.A.
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con un concepto de si mismo positivo tiende, igualmente, a actuar en
congruencia con esta imagen, con sus opiniones y sentimientos que le
llevan a conseguir el éxito” 2!

McCandless?2 aporta también evidencia para comprobar que el con-
cepto de si y la autoestima se relacionan con el rendimiento académico
desde la Educacion Basica hasta la Universidad. El concepto de si mis-
mo tiene tanta fuerza que ha resultado ser mejor predictor del éxito
escolar que las mediciones de C.I.

Es evidente que el concepto de si mismo se aprende, no se hereda.
Desde nuestros primeros afios de vida empezamos a acumular infor-
macion respecto a nosotros mismos a través de la propia experiencia 'y
de la informacion que nos entregan las personas significativas de nues-
tro entorno: padres, profesores, pares, amigos, etc.

El alumno no deja estacionado su “si mismo” frente a la escuela
cuando entra a clases. El si mismo entra con él y, en la sala de clases,
determina la calidad del aprendizaje del joven. Por otra parte, las ex-
periencias de la sala de clase afectan el concepto de si mismo en rela-
cion a su habilidad para aprender, a su habilidad para establecer rela-
ciones sociales, para liderar grupos, para influir en otros, en sus habi-
lidades y destrezas fisicas, es decir, en practicamente todo a lo que
concierne la vida escolar.

Aunque la preocupacion por el problema de la autoestima ha surgido
entre los educadores a raiz de su relacion con el rendimiento académico,
la responsabilidad de la educacion requiere que la escuela se formule

21 Coopersmith y Feldman (1988) “Cémo favorecer un concepto positivo de si mis-
mo y un alto sentimiento de estimacion propia en el aula”, en Coop y White
Aportaciones de la Psicologia a la Educacion. Madrid: Ediciones Anaya S.A.

22 McCandless (1981) Conducta y desarrollo del nifio. México: Nueva Editorial
Latinoamericana.
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metas en relacion al mejoramiento de la autoestima, en términos de de-
sarrollo humano, mas alla de la preocupacion académica solamente.
Pero, ;como se enfrenta el problema? ;es posible mejorar el autocon-
cepto y la autoestima? ;como ayudar a los nifios y jovenes a percibir y
valorar sus cualidades y talentos?

Canfield y Wells23, nos dicen que la teoria es importante, pero lo que
realmente debe preocuparnos es qué podemos hacer por los alumnos.
De la teoria y de su investigacion con programas de desarrollo de la
autoestima, extraen algunos principios basicos que pueden orientar al
profesor:

1. Es posible cambiar el autoconcepto, y es posible que los profeso-
res puedan lograr cambios, ya sea en forma positiva o negativa.

Muchos de nosotros ensefiamos porque tuvimos algun profesor que
tuvo un impacto significativo en nosotros. El impacto se relacioné con
nuestro autoconcepto. El profesor, de alguna manera, nos comunico
un sentido calido de valor personal. También algunos de nosotros he-
mos tenido la experiencia de algiin profesor que nos hizo sentir mal a
nosotros o a nuestro curso. Estos profesores transforman la experien-
cia educativa en algo negativo.

2. No es facil. El cambio tiene lugar lentamente y toma tiempo

No podemos esperar cambios dramaticos en poco tiempo. El
autoconcepto se forma lentamente y, a veces imperceptiblemente. Si
el educador es constante, los cambios se produciran cuando menos se
lo espera.

23 Canfield, J y Wells; H (1978) 100 ways to enhance Self-concept in the
classroom. New Jersey: Prentice Hall.



PSICOLOGIA EDUCATIVA: CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES 67

3. Los esfuerzos que intentan cambiar creencias centrales en la per-
sona, tienen mayor impacto aunque son mds dificiles de lograr.

Si el educador es capaz de hacer que un nifio se considere a si mismo
como capaz de aprender, estara cambiando una creencia central. Si se
ayuda a una nifia timida a sentirse inteligente y atractiva se ha logrado
un cambio significativo en la vida de esa nifia.

4. Las experiencias periféricas también ayudan.

Se necesitan muchos éxitos para ayudar a una persona a sentirse bien
consigo misma. Cualquier cosa que el profesor haga, desde llamarla
por su nombre para felicitarla por su buena nota, puede contribuir a
crear un sentido de valor personal en ella.

5. Es importante relacionar entre si los éxitos o las fortalezas.

Se puede fortalecer el impacto de cualquier experiencia positiva
relacionandola con otras que el alumno ha experimentado. Al decir
“me gusté mucho tu cuadro Andrés, aprendiste a usar la acuarela muy
rapido”, el educador esté relacionando el trabajo artistico de Andrés
con algo que puede ser una creencia mas central: su habilidad para
aprender.

Antes de intentar cualquier experiencia que tenga por objetivo me-
jorar la autoestima de los alumnos, es importante creer en lo que se
estd haciendo; las técnicas y los programas para mejorar la autoestima
no tienen sentido si el educador no esta convencido del potencial de
crecimiento que hay en sus alumnos. Antes de empezar cualquier ac-
cion, y durante la experiencia, es necesario crear un ambiente de acep-
tacion, respeto y confianza en el que todos los alumnos se sientan
personas valiosas.
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Nuestra experiencia?4 de investigacion en esta drea nos ha permitido
comprobar que es posible, aiin en un tiempo muy limitado, generar
cambios positivos en el concepto de si mismo de los alumnos, utili-
zando estrategias integradas a las actividades del curriculum regular,
como el lenguaje, la historia, las ciencias y el arte, entre otros.

Sin embargo, aunque el profesor puede ejercer considerable influen-
cia en la configuracion del concepto que el alumno tiene de si mismo,
en ultima instancia es el propio alumno el que lo desarrolla.
Coopersmith?2? plantea que el trato del profesor hacia €l y las opinio-
nes y expectativas que éste tiene sobre el alumno forman parte de las
opiniones de éste y, como tales, influyen en el desarrollo de su
autoconcepto. El problema esta en como interpreta el alumno la con-
ducta del profesor hacia él. El profesor puede proporcionar experien-
cias y lo puede guiar, pero la interpretacion que hace el nifio de la
conducta del profesor hacia ély el significado que le da juega un papel
importante en su reaccion ante estas experiencias.

El Autoconcepto académico

En relacion al si mismo, resulta de especial importancia para el pro-
fesor la idea de autoconcepto académico, que podriamos entender
como la parte del si mismo que se relaciona mas directamente con el
rendimiento académico y que juega un rol fundamental en éste, ya que
le sirve al alumno como un sistema de guia personal para dirigir su
comportamiento en la escuela.

24 Manterola, Marta (1989) “El desarrollo del concepto de si mismo: una experien-
cia de educacion afectiva”, Revista Presencia N° 30, Santiago.

25 Coopersmith y Feldman (1988) “Cémo favorecer un concepto positivo de si mis-
mo y un alto sentimiento de estimacion propia en el aula”, en Coop y White
Aportaciones de la Psicologia a la Educacion. Madrid: Ediciones Anaya S.A.
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Arancibia 2 y otros distinguen cuatro dimensiones de este si mismo
académico, las que se expresan en conductas de los alumnos:

1. Las relaciones del nifio con otros, dentro de su contexto escolar.

2. La asertividad o sentido de control que tiene el alumno sobre lo
que ocurre en la clase.

3. El compromiso o confianza en relacion con su propio potencial.

4. El enfrentamiento de situaciones escolares para el cumplimiento
de las metas académicas en general.

Los resultados de investigaciones indican que el autoconcepto aca-
démico se relaciona estrechamente con el rendimiento escolar, es de-
cir, los alumnos con mejor autoconcepto académico tienden a tener
mejor rendimiento escolar.

Sin embargo, la explicacion de la relacion causal entre las dos varia-
bles difiere seglin sea lo que intentan probar los investigadores. Aque-
llos que trabajan desarrollando habilidades en los alumnos para enfren-
tar tareas académicas, afirman que el mejor logro académico, producto
del desarrollo de habilidades, mejora el autoconcepto académico. En
cambio aquellos que apoyan el desarrollo y promocion del autoconcepto
sugieren que una mejoria en el autoconcepto ayuda a los alumnos a ini-
ciar y mantener el esfuerzo que realizan en situaciones de aprendizaje, lo
que permite mejores logros.

Pensamos que aunque es importante estar concientes de esta contro-
versia y de sus implicancias, la preocupacion por el problema de la

26 Arancibia, V., Maltes, S. y Alvarez, M. (1990) Test de Autoconcepto Académi-
co. Estandarizacion para escolares de 1° y 42 Afio de Ensefianza Bdsica.
Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile.
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autoestima en educacion no puede apuntar solo al mejoramiento del
rendimiento académico, sino que la escuela debe invertir tiempo y
esfuerzos en la promocion del desarrollo humano de sus alumnos.
Es en esta linea de accion donde cobran sentido los programas para el
desarrollo de la autoestima.

Entre estos programas podemos mencionar el de Reasoner que se
centra en el desarrollo de un ambiente positivo para la autoestima,
proponiendo ciertas actitudes que el profesor debe asumir para gene-
rar cinco tipos de sentimientos: de seguridad y confianza, de identidad
o autoconcepto, de pertenencia, de propdsito y de competencia.

En nuestro medio, Haeussler y Milicic2” han disefiado un programa
de desarrollo de la autoestima que, junto con sugerir las actitudes que
debe asumir el profesor para desarrollar una autoestima positiva, pro-
ponen un programa de 16 unidades, con objetivos, ejercicios y activi-
dades, para realizar en forma grupal tanto dentro como fuera de la sala
de clases. El programa contempla un texto para el profesor y uno para
el alumno.

Nuestra propuesta?? a través de seminarios de titulo de alumnos de
pedagogia, opta por infundir el desarrollo de la autoestima, en los con-
tenidos instruccionales, a través de objetivos, ejercicios y actividades
que utilizan los contenidos programaticos para potenciar el autocon-
cepto. Se propone una secuencia de accion que contempla :

1. La construccion de un clima de apoyo y respeto a las personas.

2. El reconocimiento de las propias potencialidades y valores.

27 Haeussler, I. M. y Milicic, N. (1995) Confiar en uno mismo. Programa de Desa-
rrollo de la Autoestima. Santiago: Editorial Dolmen.

28 Manterola, Marta (1989) “El desarrollo del concepto de si mismo: una experien-
cia de educacion afectiva”. Santiago: ISECH Revista Presencia.
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3. La aceptacion del propio cuerpo.
4. ;Quién soy yo?

5. Las relaciones con los demas y la valoracion del otro.

{J l-} ORIENTACIONES PARA EL FUTURO PROFESOR

4} f-} Las investigaciones que desarrollan programas de interven-
cién en el aula nos permiten desprender algunas sugerencias
para la sala de clases en relacion a conductas y acciones del
profesor que han resultado exitosas en la practica como las
siguientes:

1. Estructure las tareas de aprendizaje de manera que conduzcan al éxito.
2. Ayude a los alumnos a interpretar sus experiencias de manera positiva.

3. Atribuya el éxito de sus alumnos a sus propias capacidades y méritos, no
a la suerte o al azar.

4. Ayudele a darse cuenta que es él quien controla su propio destino y no otros
y él es el responsable de sus éxitos.

5. Haga conciencia en sus alumnos de las destrezas que van desarrollando,
comparando sus éxitos presentes con sus resultados anteriores.

6. Evite las actitudes amenazantes, los retos y los juicios.
7. Demuestre respeto por sus opiniones, sugerencias.

8. Integre actividades que se relacionen con experiencias personales a los
contenidos de asignatura.
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9. Dé oportunidades a los alumnos de demostrar lo que son capaces de
hacer en diferentes areas: deportes, arte, lenguaje, creatividad, etc.

10. Convierta la sala en una exposicion permanente de las diferentes pro-
ducciones de los alumnos.

11. Fomente las actividades grupales que promuevan la solidaridad.
12. Permita a los alumnos plantearse sus propias metas y normas.

13. Desarrolle un lenguaje emocional y permita a los alumnos conectarse con
sus propias emociones.

Las expectativas del profesor

Muchos alumnos de bajo rendimiento presentan problemas de moti-
vacion debido a que deben trabajar muy duro solo para no quedarse
atras. Cuando las personas tienen historias de fracasos reiterados, las
expectativas de los estudiantes por su propio desempefio son mas bien
bajas. Este problema se puede agravar si las expectativas que desarro-
llan los profesores hacia ellos también son bajas.

Las expectativas del profesor son “inferencias que hacen los pro-
fesores respecto al aprovechamiento académico presente y futuroy a
la conducta general de los estudiantes en la sala de clases 729 Las
expectativas generales incluyen las creencias de los profesores res-
pecto a las capacidades de los alumnos, al potencial de éstos para be-
neficiarse de la ensefianza y a la apropiada dificultad del material asig-
nado.

29 Good y Brophy (1996) Psicologia Educativa Contempordnea. México: McGraw
Hill.
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La investigacion ha demostrado que el contacto con los estudiantes
conduce a la formacion de expectativas diferenciales estables después
que han tanscurrido unos cuantos dias del inicio del afio escolar. La
formacion de expectativas es normal y no es ni buena ni mala en si
misma.

Las expectativas tienden a reforzarse a si mismas. Afectan la percep-
cioén y la interpretacion de los hechos, es decir, los profesores estan mas
alertas a percibir lo que ellos esperan de la conducta de sus alumnos y
tienen menos probabilidad de notar lo que no esperan y cuando interpre-
tan los hechos, esta interpretacion es consistente con sus expectativas.

Las expectativas de los profesores pueden funcionar como profe-
cias autocumplidas si influyen en los estudiantes para que se compor-
ten en forma que confirmen lo que su profesor espera de ellos. Una
profecia autocumplida es una prediccion que, si es aceptada, funcio-
na para hacer que se convierta en verdad por si misma. Es decir, si un
profesor se forma una idea acerca del rendimiento o de la conducta de
un alumno, la conducta del profesor puede orientar al alumno en la
direccion de lo que el profesor espera de él. Las expectativas rigidas
y negativas hacen que un profesor trate a sus alumnos de una manera
que garantiza la mala conducta de éstos. Los profesores con altas
expectativas tienden a enseflar mas y los que tienen bajas expectati-
vas tienden a ensefiar menos, pero en ambos casos tienden a conse-
guir lo que ellos esperaban y no lo que hubiesen conseguido si sus
espectativas hubiesen sido diferentes.

Estas profecias autocumplidas pueden ocurrir sin que el profesor, o
el alumno, tengan clara conciencia de que las expectativas estan influ-
yendo en forma sistematica en la conducta.

Las expectativas del profesor recibieron atencion por primera vez al
publicarse el libro de Rosenthal y Jacobson Pygmalion in the classroom,
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en el cual los investigadores daban cuenta de un estudio en el que se
manipulaban las expectativas del profesor con informacion positiva, no
real, acerca de los estudiantes. Las altas expectativas del profesor al que
se le habia dado informacion positiva de los alumnos, tuvieron como
resultado un alto nivel de rendimiento en los estudiantes.

Aunque los resultados fueron altamente controvertidos y criticados,
ese fue el inicio de una serie de investigaciones cuyos resultados nos
demuestran que las expectativas del profesor si tienen influencia en el
aprendizaje del alumno, y que los profesores que creen que los estudian-
tes son capaces de aprender son la variable clave que separa a aquellos
que producen altos logros en sus alumnos de aquellos que no lo hacen.30

Good y Brophy3! desarrollaron un modelo para describir como las
expectativas de los profesores pueden convertirse en profecias autocum-
plidas. En la sala de clases, el proceso se desarrolla como sigue:

1. El profesor espera que los alumnos se conduzcan de una deter-
minada manera y alcancen un cierto nivel de conocimientos.

2. Enrazoén de las diferentes expectativas del profesor sobre cada
alumno, su conducta es diferente con cada uno de ellos.

3. La forma en que actua el profesor, le dice a cada alumno la
conducta que debe seguir y lo que debe saber, influyendo en
su concepto de si mismo, su motivacion de logro y su nivel de
aspiracion.

30 Good, T (1987) “Two decades of research on teachers’ expectations: Findings
and future directions”. Journal of Teacher Education.

31 Good y Brophy (1980)“Influencia de las actitudes y de las expectativas del pro-
fesor en la conducta en el aula”, en Coop y White Aportaciones de la Psicolo-
gia a la Educacion. Madrid: Ediciones Anaya S.A.



PSICOLOGIA EDUCATIVA: CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES 75

4. Si el trato dado por el profesor a cada alumno es consistente y
duradero y si el alumno no se resiste de manera activa al cam-
bio, moldeara la conducta y el nivel de rendimiento. Los estu-
diantes en los que se deposito una expectativa alta, alcanza-
ran niveles altos de rendimiento, pero disminuird el rendimien-
tos de los estudiantes en los que se tuvo baja expectativa.

5. Con el tiempo, el rendimiento y la conducta del estudiante se
ajustardn cada vez mas a lo que el profesor espera de ellos.

El modelo nos muestra que las expectativas no se cumplen por si
solas. Para que ésto ocurra, deben traducirse en conductas que comu-
niquen estas expectativas al alumno y modele su respuesta en la direc-
cion esperada. Esto no siempre ocurre asi. A veces las expectativas del
profesor no estdn muy claras o son cambiantes, no consistentes. Otras
veces, aunque tiene expectativas éstas no se comunican en forma clara
y precisa. Por ultimo, el alumno puede poner resistencia o vencer las
expectativas del profesor.
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(Cual es el origen de las expectativas del profesor?

de los

:ﬁ %? Conocimiento

er ,
Nombre del hermanos Comportamiento

alumno del nifio

Resultados
de los Test
de Inteligencia

Caracteristicas
fisicas

Clase Sexo
social

Informacién Rendimiento
acumulada anterior

Expectativas
del profesor sobre
el alumno

Cualquiera de estas fuentes, o todas ellas, pueden entregar informa-
cion al profesor sobre sus alumnos, y esta informacion conciente o
inconcientemente va formando en el profesor una idea acerca de los
alumnos con los que trabaja.

El profesor, a través de su comportamiento, comunica al alumno sus
expectativas respecto al logro o a la conducta que espera de ellos.
Algunos profesores, por ejemplo, piensan que las nifias no tienen ap-
titudes para las matematicas o que los nifios de clase social baja tienen
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bajo rendimiento o que los alumnos timidos nunca van a ser los mejo-
res del curso, y sus actitudes hacia esos alumnos comunican expecta-
tivas pobres.

Desafortunadamente, los profesores muchas veces tienen actitudes
discriminatorias en sus clases, tratando en forma favorable a aquellos
alumnos que ellos perciben como estudiosos e inteligentes, y prestan-
do menos atencion y ayuda o dando menos tiempo a aquellos que per-
cibe como de bajo rendimiento. Los alumnos sienten, y resienten este
tipo de diferencias y ésto afecta su motivacion para el aprendizaje, su
rendimiento y su comportamiento en clases.

Good3? da cuenta de investigaciones que plantean que este trato di-
ferencial por parte del profesor se puede percibir en cuatro dimensio-
nes: apoyo emocional, esfuerzo y exigencias del profesor, preguntas
del profesor y evaluacion y feedback.

Los resultados de investigacion se resumen en la siguiente tabla:

CARACTERISTICAS Comportamientos del profesor que favorecen a los
alumnos que él percibe como de alto rendimiento

Apoyo emacional Tiene mas interacciones, interacttia en forma posi-

tiva, sonrie mds, mira a los ojos, se para mas cerca,

orienta su cuerpo hacia el alumno, sienta al alumno
cerca del profesor .

Esfuerzo y exigencia Da explicaciones mas claras y completas, ensefia en
del profesor forma mas entusiasta, continda preguntando sobre
lo mismo, pide respuestas mas completas y precisas.

Preguntas Pregunta con mas frecuencia, da mas tiempo para
responder, da mas apoyo, da mas ayuda.

Feedback y evaluacién | Alaba las respuestas, critica menos, ofrece retroali-
mentacién mas completa y prolongada, evaluaciones
mas conceptuales.

32 Good, T (1987) “Teacher expectations”, en Berliner, D y Rosenshine, Eds. Talk
to teachers. New York: Random House.
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1. ¢ Como podria explicar Maslow los efectos positivos y ne-
gativos de las expectativas del profesor?

Preaunras
PARA PENSAR 2. Sij tU eres un estudiante de alto rendimiento ¢cémo po-
Y pIscurik drian afectarte las expectativas de tus profesores?

3. Utilizando la informacién que acabas de leer, inventa un
caso que ilustre como las expectativas del profesor son
autocumplidas

El clima de aprendizaje

Para el observador casual, las escuelas son simplemente escuelas,
sin grandes diferencias entre unas y otras; pero para los que trabajan y
actiian en ellas, alumnos, profesores, directivos, los centros escolares
son muy diferentes entre si. Cada uno tiene sus vibraciones y alma
propia. Estas vibraciones, estos tonos emocionales, estos sentimien-
tos que nos acercan y nos hacen sentir en forma particular hacia una
escuela es lo que llamamos “clima”.

El clima no lo determina el curriculum o el tipo de organizacion
formal, sino la calidad del intercambio emocional e intelectual en-
tre personas y grupos. Los miembros de una escuela pueden percibir
el clima organizacional, pero a su vez pueden experimentar diferen-
cias en el clima especifico en los distintos grupos en que participan.
Aqui nos interesan los climas de aprendizaje al interior de la sala de
clases, pues es aqui donde tienen lugar los aprendizajes que la escuela
se propone.

El clima de la sala de clases tiene que ver con aquellas caracteristicas
del profesor y del ambiente que por una parte inspiran sentimientos de
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comodidad y seguridad pero que al mismo tiempo son comprensivos y
desafiantes. El clima es importante porque influye tanto en el logro,
como en la satisfaccion de aprender. Un clima afectivo propicio al
aprendizaje es aquél en que los estudiantes, sin sentirse amenazados,
trabajan con la conviccion de que el profesor esti genuinamente inte-
resado en su aprendizaje como también en ellos como seres humanos.
El profesor logra crear este clima apoyando a los alumnos, guiando
pacientemente sus esfuerzos por aprender y permitiéndoles cometer
errores al aprender, sin temor a ser criticados.

Un clima afectivo positivo es también aquel en que los estudiantes se
sienten tratados como personas capaces de aprender y comprender,
donde se sienten desafiados y las expectativas de logro y de éxito son
altas.

(Qué comportamientos del profesor facilitan la creacion de este clima?

Comportamientos Resultados

* Aceptar

* Escuchar

* Ser empatico

* Permitir a los alumnos
participar en la toma de

* Mas seguridad

* M4s confianza

* Mas comunicacién
* Mads crecimiento

decisiones ersonal
* Suspender el juicio favoreqe ?| * 7/19 jores aprendizajes
* Suspender las amenazas aprendizaje / P J

* Mas éxito académico
* M4s colaboracion
* Mas compromiso

* Proponer tareas desafiantes
pero posibles de lograr

El comportamiento del profesor es muy importante en la generacion
de un clima afectivo que favorezca el aprendizaje; €l no es el Unico
responsable, por cierto, pero, ademas de monitorear sus propias con-
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ductas para favorecer un clima adecuado, debera buscar estrategias
para crear condiciones que permitan a sus alumnos percibir la sala de
clases como un ambiente seguro y comodo, y percibir las tareas de
aprendizaje como valiosas y comprensibles.

Cuando un alumno entra a una sala de clases, su preocupacion rara
vez tiene que ver con la materia de estudio. Mas bien esta preocupado
de como se va a sentir en la clase y qué se espera de ¢l en el curso.
Cuando se ha respondido positivamente algunas de estas preguntas
podra empezar a dedicar todo su esfuerzo a aprender el contenido.

* ;Me siento comodo? ;me siento bien? ;me siento aceptado?
* ; Tengo claro lo que tengo que hacer para aprender en este curso?

* Lamateria ;tiene sentido para mi? ;es importante? ;para qué me
sirve?

* ;Soy capaz de realizar lo que se espera de mi?
* 1Qué es exactamente lo que se espera de mi?

Seguramente estas son algunas de las preguntas que tratan de res-
ponderse muchos alumnos que se enfrentan a una situacion de aprendi-
zaje. Marzano et al.33 plantean al profesor una serie de estrategias para
ayudar al alumno a desarrollar actitudes y percepciones positivas hacia
el aprendizaje. Resumimos aqui algunas de ellas:

33 Marzano, Pickering, Arredondo, Blackburn, Brandt y Moffett (1996) Dimensio-
nes del Aprendizaje. Virginia: A.S.C.D.
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Actitudes
y percepciones

Aspecto
a desarrollar

81

Estrategias

Frente al
clima de
Aprendizaje

3

Sentimientos de
aceptacion

I

- Establezca una relacion con cada uno de los
alumnos de la clase.

- Revise sus propias actitudes.

- Esfuércese para que su comportamiento
seajustoy positivo.

- Responda en forma positiva a las respues-
tas erradas o a las dificultades de los alum-
nos para aprender.

- Proporcione oportunidades de trabajo co-
operativo.

- Ensefie a los alumnos estrategias para ga-
nar aceptacién de sus comparieros.

Sentimiento de
comodidad y de
orden

- Fomente actividades fisicas.

- Permita que los alumnos fijen sus estanda-
res de comodidad y orden.

- Comunique las normas y procedimientos de
laclase.

- Establezca reglas claras, en forma colabo-
rativa con los alumnos.

- Manténgase alerta a las amenazas y malos
tratos de compafieros y tome medidas para
detenerlos.

Frente a la
tarea de
Aprendizaje

Percepcién del
valor de latarea

- Fomente la confianza académica.

- Relacione la tarea con los intereses y metas
del alumno.

- Pida alos alumnos que inventen tareas re-
lacionadas con sus intereses y metas.

Confianza en sus
habilidades para
cumplir con la tarea

- Proporcione retroalimentacién positiva.
- Ensefie a los alumnos a dialogar positiva-
mente consigo mismo.

Claridad
y comprension

- ldentifique y comunique las conductas es-
pecificas que espera durante y después de
completarla tarea.

- Divida las tareas complejas en pequefios
pasos.
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PREGQUNTAS
PARA PENSAR
Y DISCUTIR

1. Anteriormente en este capitulo, revisamos la motiva-
cién de logro. Explica la posible relacion entre el clima
de aprendizaje y la motivacién de logro de los alumnos
en la sala de clases.

2. ;Podrias ti agregar algunas estrategias para crear cli-
mas emocionales que favorezcan el aprendizaje?

3. ;Qué pueden hacer los alumnos para mejorar el clima
de aprendizaje?

cQUIERES
COMPARTIR TU
APRENDIZAJEP

Si quieres revisar tu comprensién acerca de las expecta-
tivas del profesor y la autoestima, forma un grupo con tus
companeros y desarrolla el taller N® 3
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Los proximos tres capitulos los dedicaremos a revisar las distintas
perspectivas que han desarrollado explicaciones respecto al como se
aprende. Los diferentes enfoques que intentan dar cuenta de la adqui-
sicion del conocimiento humano se pueden rastrear hasta la Grecia
clasica, pero para los propoésitos de este texto no nos remontaremos
tan atras en el tiempo y s6lo revisaremos el resultado de siglos de
desarrollo del conocimiento que ha dado lugar a las diferentes teorias
del aprendizaje desarrolladas por la Psicologia Educativa. Cada vez
son mas las teorias que surgen, incluso dentro de un mismo enfoque,
esto ha hecho que la confrontacion entre estas diversas teorias haya
sido constante.

No es la intencion aqui imponer nuestro punto de vista o nuestra op-
cion epistemologica, aunque el lector pueda inferirla del texto (y este
seria un buen ejercicio de comprension si esta bien fundamentado). Nues-
tro objetivo es mas bien presentar los planteamientos teoricos de diferen-
tes autores, para que sea el mismo lector, guiado por su profesor, el que
analice, discuta, compare, evalue, haga opciones y las fundamente.

Por otra parte, el docente que emplee este texto como material de
apoyo también habra hecho su propia opcion teorica, que seguramen-
te se evidenciara en su accion pedagogica y que eventualmente podra
compartir con sus alumnos.

Por lo tanto aqui no criticaremos ni polemizaremos, solo nos esfor-
zaremos en ser fieles a los planteamientos de cada autor.

Lo que si encontrara el lector seran preguntas y ejercicios que le
ayuden, por ejemplo, a establecer semejanzas y diferencias, a clasifi-
car, a sacar conclusiones respecto a las teorias en estudio.



CAPITULO 3,

COMPORTAMIENTO Y APRENDIZAJE:
TEORIAS Y APLICACIONES ESCOLARES

Como explicamos al inicio de este texto, la tematica principal es com-
prender el proceso de aprendizaje y lo que pueden hacer los profesores
para promoverlo. Este capitulo es el primero de tres dedicados a la
descripcion tedrica del topico. En €l presentamos una descripcion del
aprendizaje desde la perspectiva asociacionista, ilustrando sus conexio-
nes y aplicaciones a la sala de clases.

Al finalizar el capitulo habras logrado los siguientes objetivos:

* Describir como se producen los aprendizajes por asociacion.

 Identificar ejemplos de aprendizaje por asociacion en la sala de
clases y en la vida diaria.

* Diferenciar los reforzadores del castigo.

* Analizar el impacto de los métodos conductistas en la educacion.

» Utilizar principios de modificacion conductual en situaciones
educativas.

Contenidos

* Los aportes de Pavlovy Watson y el paradigma del condiciona-
miento clasico o respondiente.
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« El condicionamiento operante o instrumental. El trabajo de B.
Skinner.

» La Teoria del Aprendizaje por Observacion.
» Conexiones con la sala de clases.

 Orientaciones para el futuro profesor.

Las teorias Conductistas

Historicamente, la practica educativa se ha apoyado con mayor fuerza
en las teorias de Estimulo-Respuesta (E-R) o teorias asociacionistas;
también se las llama conductistas.

Los conductistas proponen atenerse solo a la conducta de los seres
estudiados, es decir, a los modelos de reacciones dadas a la observa-
cion externa.

Ellos estudian el aprendizaje centrandose en las conductas que pue-
den ser observadas y medidas. Ven las conductas como determinadas
por eventos externos al aprendiz. Desde esta perspectiva, el aprendi-
zaje es un cambio de conducta relativamente permanente que ocurre
como resultado de la practica.

Para esta tendencia, el hombre esta totalmente determinado por su his-
toria personal y por la comunidad que lo rodea. La conducta del hombre
seria entonces susceptible de prever, condicionar y modificar.

Aunque hay varios autores que han investigado la conducta humana
desde la perspectiva asociacionista, estudiaremos sélo algunos de
ellos: el Condicionamiento Clasico, del fisidlogo ruso Ivan P. Pavlov
(1849-1936), el Condicionamiento Operante o Instrumental, del nor-
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teamericano Burrhus F. Skinner y el Aprendizaje por Observacion de
Albert Bandura, que se inicia dentro del campo conductista.

(Como se aprende desde el punto de vista de las teorias E-R?

Se aprende por asociacion, por conexiones que se establecen entre
dos estimulos (C. Clasico) o entre una respuesta y un estimulo (C.
Operante).

Para los asociacionistas se pueden distinguir dos tipos de conductas:
— Conductas Respondientes y

— Conductas Operantes

El Condicionamiento Clasico

(Le tienes miedo a la oscuridad? ;a las arafias? Probablemente des-
pués que conozcas como actiia el Condicionamiento Clasico podras
explicarte como aprendiste a tener miedo.

Historicamente, el interés en este tipo de apren-
dizaje lo inici6 Ivan Pavlov, un fisidlogo ruso que
gan6 el premio Nobel en 1904 por sus trabajos
sobre la digestion. No obstante a Pavlov no se lo
recuerda por sus investigaciones fisiologicas, sino
por sus experimentos acerca de los procesos basi-
cos de aprendizaje, estudios a los que llegd acci-
dentalmente.

Ivan Paviov

Como parte de su investigacion sobre la digestion, él estaba inten-
tando medir en forma sistemética los niveles de salivacion de los pe-
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rros bajo diferentes condiciones. Al principio, sus ayudantes alimen-
taban a los perros con carne para inducir la salivacion, pero a medida
que continuaba la investigacion, los perros empezaron a salivar al ver
a los ayudantes, aan cuando éstos no llevaran carne. Este sorprendente
fenomeno dié un vuelco al trabajo de Pavlov y lo hizo ampliar su
estudio hacia un nuevo campo que conocemos como condicionamiento
clasico, o aprendizaje respondiente, porque el aprendiz esta respon-
diendo al ambiente.

Los métodos del condicionamiento de Pavlov se consideran “clasico”,
por su trascendencia en la historia de la Psicologia.

Pavlov trabajo con el reflejo de salivacion que se produce en el perro
en presencia del alimento. Este tipo de conducta se produce como
reaccion a un estimulo precedente (anterior en el tiempo).

Las conductas respondientes se corresponden con los actos reflejos,
mecanismos de accion heredados, independientes de la voluntad y ca-
racteristicos de la especie.

Dado un estimulo determinado, automaticamente ocurrird una res-
puesta determinada.

f====————==3>R

El not6 que el hecho de oir los pasos del experimentador que traia el
alimento, o ver el plato, o cualquier otro estimulo que hubiera precedi-
do sistematicamente al alimento, producia secrecion salival en el perro
sin necesidad de que el alimento estuviera en la boca del animal. ;Qué
habia sucedido? El animal habia aprendido a asociar al ayudante con la
comida.
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{Como se produce este condicionamiento o aprendizaje en la expe-
riencia de Pavlov?

Carne = salivacién
E.I. (estimulo incondicionado) (produce) R.l.(respuesta
incondicionada)
(no aprendida)
Ayudante entrando > salivacion
E.C. (estimulo condicionado) (produce) R.C. (respuesta
inicialmente neutro condicionada)
(aprendida)

Esta observacion de Pavlov condujo a una serie de experimentos en
los que él mostré que un estimulo neutro anterior (uno que no produ-
cia una respuesta particular en el perro), como una campana, podia
convertirse en un estimulo condicionado para la respuesta de saliva-
cion, si era presentado de manera rutinaria inmediatamene antes del
estimulo incondicionado (comida).

Tenemos entonces que:

* Estimulo Incondicionado (E.I.) (carne)
Es un estimulo que provoca una respuesta regular y mensurable, al
primer ensayo, sin practica alguna.

* Respuesta Incondicionada (R.1.) (salivacion)
Es la respuesta desencadenada por el E.I., automatica, no aprendida.

* Estimulo Condicionado (E.C.) (campana)

Es un estimulo inicialmente “neutro”, que al comienzo no produce la
respuesta, pero a medida que se va presentando apareado al Estimulo
Incondicionado, en repetidas ocasiones, se condiciona, se aprende. Es
una asociacion aprendida gradualmente.



90 SERIE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA N° 5

* Respuesta Condicionada (R.C.) (salivacion)
Es la respuesta desencadenada por el E. Condicionado, es aprendida.

My

El condicionamiento clasico se considera por lo general el tipo mas
elemental de aprendizaje.

En resumen:

Para condicionar una respuesta determinada, se presenta al sujeto
un estimulo neutro junto con el estimulo que provoca la respuesta
refleja. Después de una serie de repeticiones, el sujeto empezara a
responder a la sola presentacion del estimulo neutro.

Definido de manera restringida, el condicionamiento clasico se refie-
re solo a situaciones en las que “las acciones reflejas se vuelven res-
ponsivas ante estimulos condicionados, ademas de los estimulos in-
condicionados que las producen en forma normal . Sin embargo, el
término es usado en ocasiones de modo mds amplio para referirse a
cualquier aprendizaje de sustitucion de estimulos o aprendizaje de
sefiales’3% en los que se induce a los aprendices a generalizar una
conexion estimulo respuesta existente, a algiin estimulo nuevo.

35 Good y Brophy (1996) Psicologia Educativa contemporanea. México:
McGraw-Hill.
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El Condicionamiento Clasico y el comportamiento humano

Aunque los experimentos iniciales sobre Condicionamiento Clasico
se hicieron con animales, pronto se descubrié que los principios que
subyacen a estos primeros trabajos podia explicar muchos aspectos del
comportamiento humano cotidiano.

Las respuestas emocionales, por ejemplo, son muy susceptibles de
aprenderse mediante este proceso. ;Por qué algunos de nosotros desa-
rrollamos miedo a los ratones, a las arafias y a otras criaturas que son
menos feroces o peligrosas que un perro o un gato?

En un experimento célebre, aunque muy criticado en su tiempo, John
Watson, psicologo norteamericano, se propuso probar que los miedos
se aprendian por condicionamiento clasico. Albert era un nifio de 11
meses de edad, que no presentaba ninguna reaccion de miedo ante las
ratas u otros animales. Watson lo expuso a un ruido muy fuerte al
mismo tiempo que se le presentaba una rata blanca. El ruido (E.L.)
provocaba miedo (R.I.) . Después de solo dos apareamientos de ruido
y rata, Albert empezo a exhibir miedo ante la presencia de la rata
misma. Por lo tanto, la rata se habia convertido en un E.C., que provo-
caba la R.C. de miedo. De modo similar, la asociacion entre la apari-
cioén de determinadas especies, como ratones o serpientes, junto con
los gritos o comentarios temerosos de un adulto, puede provocar que
los nifios desarrollen miedo ante estos animales.

Otros miedos pueden resultar de la asociacién con una experiencia
desagradable. Por ejemplo, un nifio pequefio que inicialmente se siente
contento en el patio de recreo, puede caerse del columpio lo que le
causa una herida muy dolorosa. Es posible que después el nifio se rehu-
se a volver a subir al columpio y quizas no desee volver a subir a otros
juegos. Un estimulo inicialmente neutro, el columpio, ahora provoca
una respuesta de temor. Incluso el nifio podria llegar a temer volver al
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patio de juegos e incluso a la escuela. Esta extension de la respuesta
emocional de temor a otros objetos, personas o lugares recibe el nom-
bre de generalizacion. Pavlov demostrd este fendmeno con sus perros.
Después que aprendieron a salivar a un tono especifico de la campana,
también salivaban en respuesta a otros tonos. Lo mismo ocurrié con
Albert: después de la experiencia con la rata blanca, su miedo se gene-
raliz6 a otras cosas de pelaje blanco: a los conejos, a los perros y hasta
a un abrigo de piel blanca.

.Significa ésto que el nifio siempre tendra temor de ir al patio de
juego o a las cosas de pelo blanco?; no, la respuesta también se puede
extinguir.

Pavlov observo que, si se presentaba el sonido de la campana, en
repetidas ocasiones sin aparearlo con el alimento, éste pierde su poder
de provocar salivacion. La respuesta condicionada se extingue.

No se debe concluir que el aprendizaje ha sido borrado y no hay
condicionamiento; basta que nuevamente se muestre el alimento con la
campana, para que la respuesta se recupere espontaneamente.

Muchos de los primeros aprendizajes del nifio se producen de esta
manera: las primeras palabras, los primeros miedos; mas tarde, la cam-
pana para salir a recreo, el detenerse ante una luz roja, etc.

El Condicionamiento Clasico no sélo puede provocar el aprendizaje
de miedos, también se puede extinguir los miedos por condicionamien-
to, asociando el objeto del miedo con situaciones, personas u objetos
que produzcan placer. Si se presenta el objeto del miedo junto con algo
agradable (un chocolate, la presencia de amigos, un juego, etc.), el
objeto del miedo se empezara a asociar con algo que produce placer y
el miedo se extinguira. Otra forma de producir la extincion de la con-
ducta es presentar en repetidas veces el estimulo condicionado sin el
estimulo incondicionado.



PSICOLOGIA EDUCATIVA: CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES 93

Los principios del condicionamiento clasico o de la sustitucion de
un estimulo, pueden explicar tanto el aprendizaje de conductas emo-
cionales como de respuestas educativas.

Ejemplos de ésto podemos ver en el jardin infantil donde algunos
objetos de la sala tienen su nombre escrito: pizarron, silla, puerta, etc.
Los nifios aprenden a “leer”, asociando la palabra escrita con el objeto.

Cuando aprendemos una lengua extranjera, lo que hacemos en reali-

dad es emparejar el sonido que escuchamos con el objeto o dibujo que
nos muestra el profesor:

“This is a Blackboard”

Un profesor de Quimica puede emparejar las formulas de los com-
ponentes quimicos, con los dibujos correspondientes. Ej.: NaCl con
un salero.

En los seres humanos adultos, el condicionamiento clasico es empleado
con frecuencia en los tratamientos antitabacos, antialcohdlicos y antidro-
gadiccion. También se emplea en el entrenamiento de animales.
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t&‘i

El resultado de investigaciones en esta linea, nos permiten
sugerir algunas orientaciones generales que el futuro profe-
sor podra tener en cuenta en su préctica educativa.

&3 ) ORIENTACIONES PARA EL FUTURO PROFESOR
>

Cree un ambiente agradable en su sala de clases para que sus alumnos
asocien lo agradable al aprendizaje.

Utilice juegos para iniciar aprendizajes complejos.

Evite situaciones amenazantes o desagradables especialmente cuando los
alumnos tienen dificultad en aprender.

No dé tareas como castigo, asi el alumno no le dara connotaciones nega-
tivas a la tarea.

Arregle el ambiente fisico de la sala en colaboracion con sus alumnos para
que se sientan rodeados de aquello que les agrada.

Permitales elegir sus compaferos cuando realizan algunos trabajos
grupales, trabajardn mas a gusto.

Para comprobar si has comprendido el paradigma del con-
'+ dicionamiento clasico, forma un grupo y revisa con tus com-
paferos el Taller N°4, al final de este texto. Alli encontraras

»

cUIERES
COMPARTIR TU
APRENDIZAJEP

algunos ejemplos para poner a prueba tu comprension.
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El Condicionamiento Operante

(Cual es tu reaccion cuando alguien te hace alguno de estos comenta-
rios?: “jmuy bien!... que buena idea ... tu trabajo es excelente ... te ves
muy bien ...te mereces un abrazo ... lo estas logrando ... te amo... “. Te
sientes bien ;verdad? Lo que resulta impresionante es que cada uno de
estos pequefios comentarios puede usarse para producir cambios de
comportamiento y para ensefiar tareas a veces complicadas a través de
un proceso que se denomina condicionamiento operante.

El condicionamiento operante describe aquel aprendizaje en el que
una respuesta voluntaria se refuerza o debilita seglin sus consecuencias
sean positivas o negativas. A diferencia del condicionamiento clasico,
en el que los comportamiento originales son las respuestas biologicas
naturales a la presencia de estimulos tales como alimento, agua, dolor;
el condicionamiento operante se aplica a las respuestas voluntarias, que
son realizadas deliberadamente por un organismo con el fin de producir
un resultado deseable. El término operante destaca este punto.

Estas conductas se explican por las consecuencias que ellas mismas
determinan en el medio ambiente. Ellas operan algin cambio en el am-
biente cuando son emitidas y de estos cambios va a depender que una
conducta se repita o no en el futuro.

Esto nos lleva al trabajo que inicio Thorndike y
que desarrolld y popularizo B. Skinner (1902-
1990) cuyos estudios en los afios 30 tuvieron gran
influencia en la psicologia hasta la década de los
50. Sus puntos de vista permanecen como los mas
significativos de la psicologia conductista aplicada
a la educacion.

B. Skinner
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Skinner creia que las respuestas a estimulos especificos daban cuen-
ta s6lo de una pequeiia parte del comportamiento humano. Su hipote-
sis era que el comportamiento estd mas controlado por las consecuen-
cias de las acciones que por los eventos que preceden a la accion.
Estos operantes son afectados por lo que sucede después de ellos. De
esta manera, el condicionamiento operante, o aprendizaje operante,
implica el control de las consecuencias de la conducta.

CONDUCTA ————— 39 CONSECUENCIA
f Refuerza |

Dentro de este planteamiento también se reconoce que en el caso de
las respuestas ya adquiridas, los estimulos que anteceden a éstas en-
tran a jugar un papel importante, pero su funcién no es provocar una
respuesta, sino que operan a manera de sefial que anuncia la oportuni-
dad de que, si una respuesta se emite, serd recompensada.

Skinner estudio los efectos de las conductas en situaciones de labo-
ratorio estrictamente controladas, utilizando ratas y palomas, manipu-
lando las consecuencias para que el animal repitiera o no, la accion.

La palabra conducta se usa aqui para designar una respuesta o accion
que una persona realiza en una situacion particular. Esta conducta puede
estar determinada por los estimulos que la preceden (condicionamiento
clasico) o por los que la suceden (condicionamiento operante).

El reforzamiento

La nocion de reforzamiento quizas sea la mas potente de las
formulaciones tedricas de los asociacionistas.
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Una conducta operante determina en el medio ambiente una situa-
cion de estimulos o consecuencias, y dichas consecuencias aumentan
o disminuyen la posibilidad de que esa conducta se dé en el futuro.

. )
Por ejemplo:
* Daniel resuelve rapida y correctamente (R) un problema que la
profesora ha planteado. La profesora le sonrie y hace un gesto de
aprobacion (E).

* Javier se para repetidamente de su asiento (R) y el profesor lo
reta (E).

Es facil apreciar que en los ejemplos presentados, la consecuencia que
ha tenido cada conducta puede significar que en el futuro tendamos a
realizar, o no realizar, dicha conducta en una situacion semejante.

En el primer caso es probable que el alumno incorpore esa conducta
a su repertorio de acciones; en el otro, probablemente las consecuen-
cias influirdn en que no vuelva a repetirla en el futuro.

A estas consecuencias que aumentan la posibilidad de que ocurra la
conducta en el futuro, se les denomina reforzadores. Cualquier conse-
cuencia es un reforzador si fortalece la conducta a la que sucede. Es
decir: un reforzador es aquel estimulo que aumenta la probabilidad de
que la conducta precedente ocurra en el futuro.

Cuando incorporamos una conducta en una forma mas o menos per-
manente, hemos aprendido a emitir esa conducta en una situacion
determinada. '

Podemos distinguir dos tipos de reforzadores: positives y negativos.

Veamos algunos ejemplos:
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Patricia realiza un bello dibujo y gana el primer premio del con-
curso.

Alberto termina bien todos los ejercicios de matemdticas y la
profesora le pone un 7.

Pablo ayuda a un compaiiero y recibe una felicitacion de la pro-
fesora.

Javier hace una broma a propésito de algo que dijo el profesor
y todo el curso se rie.

Un analisis de estos ejemplos nos muestra que, habiéndose emitido
diversas conductas (dibujar,hacer bien los ejercicios, ayudar, hacer una
broma) las consecuencias para las personas han sido la presencia de
algo agradable (premio, nota, felicitacion, risas). Cada una de estas
consecuencias actia como un reforzador positivo, es decir fortalece la
conducta. Observe que el reforzamiento positivo puede ocurrir ain
cuando la conducta que esta siendo reforzada no sea adecuada (hacer
bromas en clases).

Entre estos reforzadores positivos, se pueden distinguir:3°

Los reforzadores positivos sociales: provienen de los actos de
otras personas en nuestro ambiente, ej.: aplausos, felicitaciones,
reconocimiento, etc.

Los reforzadores positivos intrinsecos: son aquellos que se hacen
disponibles al realizar una actividad, ej.: satisfaccion, orgullo, cu-
riosidad satisfecha.

36 Moya, Jaime (1975) Principios basicos del Condicionamiento Operante.

Santiago: PUC.
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— Los reforzadores positivos tangibles: son cosas y objetos mate-
riales concretos que pueden ser tocados, mirados, comidos, etc.
Ej.: dulces, juguetes, certificados, premios escolares.

En resumen:

ﬁr—?i Sociales

Intrinsecos

Positivos

Tangibles

REFORZADORES

Negativos

Hemos distinguido dos tipos de reforzadores, es decir, estimulos que
fortalecen conductas.

Ya definimos los reforzadores positivos, veamos ahora qué son los
reforzadores negativos.

Podemos definir un reforzador negativo como aquel estimulo, que
al ser suprimido aumenta la probabilidad de que ocurra la con-
ducta en el futuro.

Siuna conducta tiene como efecto la desaparicion de una consecuencia
aversiva, su frecuencia aumenta.

Veamos un ejemplo: una profesora esta retando a un nifio (estimulo
aversivo) porque esta botando papeles al suelo. El nifio recoge los
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papeles y los bota en el basurero (conducta) y la reprimenda termina
(reforzador negativo).

El nifio aprendera que botando los papeles en el papelero dejara de
recibir la reprimenda del profesor.

Otros ejemplos:

* A Isabel le desagrada lavar la loza. Cuando hace todas sus tareas en
forma auténoma (conducta operante), su madre la libera de lavar la
loza (reforzador negativo).

* A Manuel no le gusta ir a repaso de matematicas los dias sabado.
Cuando empieza a mejorar sus calificaciones (conducta operante), el
profesor jefe lo libera de las clases de repaso (reforzador negativo).

Resulta evidente que el estimulo debe tener para la persona un carac-
ter displacentero, desagradable, ya que la conducta que se emite tiende
a eliminarlo.

La diferencia entre los reforzadores positivos y negativos, reside en
que los primeros corresponden a estimulos presentados, mientras que
los negativos implican supresién de un estimulo. Ambos fortalecen la
conducta precedente (ver organizador gréafico).

El castigo

El reforzamiento negativo con frecuencia se confunde con el castigo.
El reforzamiento (positivo o negativo) siempre implica fortalecimiento
de una conducta, en cambio el castigo implica la intencion de suprimir
una conducta.

Si se emite una conducta y las consecuencias o resultantes tienden a
disminuir la probabilidad de que en el futuro ocurra dicha conducta,
estas consecuencias reciben el nombre de castigo.
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Es posible distinguir dos variedades de castigo:

* Podemos retirar o suprimir una consecuencia que para la persona
tiene usualmente un caracter reforzador.

Algunos padres, cuando se encuentran frente a conductas que ellos
consideran no deseables, les quitan a los nifios algo que anteriormente ha
sido atractivo y reforzante, por ej.: el postre, la television, la bicicleta.

Por lo tanto, la primera variedad de castigo consiste en la supresion
de algo agradable para la persona.

* En la segunda variedad de castigo se trata de presentar una conse-
cuencia que ha demostrado tener un caracter aversivo o que causa
dafio a la persona. Tirar las orejas, dar un golpe, retar frente a todo el
curso, enviar al alumno a un rincon de la sala, son ejemplos de este tipo
de castigo (ver organizador).

El castigo trata de desalentar una conducta, en cambio, el refuerzo
tiene como objetivo mantener la conducta.

Skinner demostrd que si se emplea el castigo, éste suprime la con-
ducta en forma temporal y que al suspender el castigo, la conducta
indeseada puede presentarse nuevamente.

En general, el castigo inhibe momentaneamente la conducta. Para
inhibirla totalmente debe presentarse como un sistema continuo, lo
que produce acostumbramiento, terminando por transformarse en
reforzante de la conducta indeseada.

El castigo es un tipo de control sobre la conducta del nifio, que se ha
usado muy frecuentemente en la sala de clases. Cualquier estimulo
aversivo que se entregue como consecuencia de un comportamiento,
es castigo en la sala de clases.
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Efectos negativos del castigo

— Seha observado que inicialmente lo que aprende la persona castiga-
da es a ocultar la conducta no deseada y no a dejar de emitirla.

— Lapersona castigada no siempre asocia el castigo con la emision de
determinadas conductas, sino que tiende a suponer que se le castiga
porque se le rechaza como persona.

— El sujeto castigado va desarrollando una capacidad progresiva para
tolerar el castigo, de modo que la persona que castiga se ve tentada
a aumentar la intensidad del castigo, para mantener su eficacia.

— Como el momento del castigo genera estados emocionales intensos
en la persona castigada, es altamente probable que ésta desarrolle
fobia hacia la persona que castiga o hacia el lugar donde es castiga-
do o hacia las actividades durante el curso de las cuales recibe el
castigo (aprendizaje por condicionamiento clasico).

— Como el momento del castigo es también un momento desagradable
para la persona que castiga, es probable que ésta desarrolle una ac-
titud desfavorable hacia la persona que “la fuerza” a usar castigo o
hacia la situacion donde el castigo se hace cada vez més frecuente.

— Como la persona que es castigada oculta la conducta no deseada a
los ojos de la persona que castiga, ésta supone que el castigo ha
tenido éxito, lo cual actia reforzando la conducta de castigar, ha-
ciéndola mas probable y mas frecuente.

— Como la persona que castiga actiia como “modelo” para la persona
castigada, se ha observado que en ocasiones ésta desarrolla patro-
nes de autocastigo y que a menudo cuando pasan a estar en la posi-
cion del que castiga, son también personas castigadoras.
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Organizador grifico para clasificar las consecuencias
. del comportamiento

DEL COMPORTAMIENTO
l

!
REFUERZO CASTIGO

[ CONSECUENCIAS ]

Consecuencia
que disminuye la

posibilidad de que
ocurra la conducta

Consecuencia
que aumenta la
posibilidad de que
ocurra la conducta

REFUERZO CASTIGO POR

POSITIVO DANOC
Recibir algo Recibir algo
agradable desagradable

CASTIGO POR
PERDIDA
Quitar algo

agradable

REFUERZC
NEGATIVO
Quitar algo

desagradable

Formen un grupo y desarrollen el taller N® 5 para compro-
bar si comprendieron las diferencias entre reforzadores y

¢Qureres castigo.
COMPARTIR TU

APRENDIZAIEP
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Los programas de reforzamiento

Se llama Programa de Reforzamiento a la planificacion sistematica 'y
planeada de la entrega de reforzadores por parte de la persona encar-
gada de administrarlos. Los programas especifican el tipo de refuerzo
a utilizar y ademas el criterio de reforzamiento seleccionado.

Se distinguen dos tipos generales de programas:

1. Programas continuos: estos se recomiendan para la etapa de ad-
quisicion de la conducta, no para su mantencion, ya que suponen otor-
gan refuerzos cada vez que se emite la conducta deseada. Este progra-
ma tiene la ventaja de incrementar rapida y notoriamente la frecuencia
de una conducta. Su tnica desventaja es que las respuestas mantenidas
con este programa comienzan a extinguirse apenas se suspende el
reforzamiento.

2. Programas discontinuos: se otorga refuerzo a la conducta sélo
en determinadas ocasiones. Se recomiendan para mantener una con-
ducta ya adquirida.

Dentro de los programas de reforzamiento discontinuo, se distinguen:

Los programas de razén son aquéllos en que se refuerza en forma
contingente a la emisién de un determinado nimero de respuestas de-
seadas. Se dividen en dos clases:

» Los programas de razén fija en los que se entrega reforzamiento
cada cierto namero de respuestas emitidas. Por ejemplo, se
refuerza, en forma invariable, cada cinco veces que se emite la
conducta deseada.

* Los programas de razén variable en los que se refuerza la con-
ducta variando el nimero de veces en que ésta se presenta: la
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quinta vez, la tercera, la sexta, etc. La persona no sabe cuando va
a ser reforzada.

Los programas de intervalo: en este caso, el criterio para otorgar
refuerzo a la conducta es el tiempo transcurrido. También se dividen
en dos clases:

* Los programas de intervalo fijo: el reforzamiento es otorgado a
intervalos de tiempo establecidos. Por ejemplo, reforzar la pri-
mera respuesta correcta que ocurra después de un intervalo de 15
minutos.

¢ Los programas de intervalo variable, en que el reforzamiento es
dado en diferentes intervalos de tiempo: reforzar la primera res-
puesta esperada después de 15 minutos, luego después de 10,
después de 8, después de 12 minutos, etc.

El problema de los programas de razon o intervalo fijo es que favo-
recen la emision poco continua de la respuesta. Una manera de hacer
que el sujeto aumente su constancia consiste en utilizar razones o in-
tervalos variables y desconocidos por el sujeto.

En la siguiente pagina puedes apreciar un organizador de clasificacion
de los programas de reforzamiento.
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‘ﬁ Organizador de clasificacion de los programas de reforzamiento

I

PROGRAMAS

REFUERZO
CONTINUO

Se refuerza cada
respuesta deseada

REFORZAMIENTO

REFUERZO
DISCONTINUO
Se refuerza en
forma periodica

L

Programas de lnféfvalo
Dependen del tiempo

—» | Intervalo fijo /
..._...;! Intervalo var./

v

L

Programas de Razén
Dependen del numero

> § Razén ﬁja/

--—--»1 Razén var. /

Los diferentes programas de reforzamiento también pueden tener
efecto en la velocidad con que actiia una persona. Si el refuerzo se basa
en el nimero de respuestas que emite un sujeto (programa de razon),
entonces éste tiene un mayor control sobre el momento en que se pro-
ducira dicho refuerzo. Cuanto mas rapidamente acumule el nimero de
respuestas correctas, mas rapidamente se producira el refuerzo. Si el
profesor dice “cuando terminen los diez ejercicios del libro podran
salir a recreo”, va a obtener mayor rapidez en el logro que si dice
“tienen veinte minutos para resolver los ejercicios y los que los resuel-

van bien van a salir

arecreo .
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Si se utilizan los programas fijos (razon o intervalo) hay mas proba-
bilidad de que la conducta se extinga si se prescinde del refuerzo. Los
programas variables han demostrado producir mejores resultados en
cuanto a la produccion de conductas y a su mantenimiento en el tiempo.

Los indicios para recordar

Si recordamos la revision que hicimos del condicionamiento clési-
co, podemos darnos cuenta que no solo las consecuencias tienen efec-
to en la conducta, también los antecedentes pueden proporcionar in-
formacion sobre cuéles son las conductas apropiadas en ciertas oca-
siones, es decir, qué conductas conduciran a una consecuencia agra-
dable y cuales a una desagradable.

Frecuentemente estos antecedentes corresponden a un indicio que
nos da informacion respecto a las consecuencias de una conducta. El
cefio fruncido de un profesor y el dedo indice sobre sus labios nos
indica que si seguimos conversando es probable que nos anoten o nos
castiguen.

Los indicios son utiles cuando se trata de preparar conductas que
deben producirse en un momento especifico, pero que con frecuencia
se olvidan. Por ejemplo limpiarse los pies al entrar a la sala, botar la
basura en el papelero, son conductas que se pueden lograr con un indi-
cio adecuado como un gesto, una palabra, un signo. Cuando el alumno
realiza la conducta apropiada después del indicio, el profesor puede
reforzar la conducta.

(Se puede reforzar lo que no se da naturalmente?

Piense lo dificil que resulta la escritura para un nifio que ingresa a la
escuela, ;tenemos que esperar que escriba bien para poder reforzarlo?
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En el caso de los comportamientos complejos como éste, se utiliza
un procedimiento que se denomina moldeamiento o aproximaciones
sucesivas.

El moldeamiento es el proceso de ensefianza de un comportamiento
complejo mediante la recompensa ante aproximaciones cada vez mas
cercanas al comportamiento deseado. En el moldeamiento, cualquier
comportamiento que sea similar al comportamiento que se desea que
el sujeto aprenda, al principio obtiene refuerzo. Mas tarde se refuer-
zan solamente las respuestas que se acercan mas al comportamiento
que se desea ensefiar . Por ultimo se refuerza sélo la respuesta deseada.
Por lo tanto cada uno de los pasos del moldeamiento va un poco mas
alla del comportamiento previamente aprendido, lo que permite a la
persona que relacione el nuevo paso con el comportamiento aprendido
con anterioridad.

El moldeamiento subyace al aprendizaje de una gran variedad de ha-
bilidades humanas especialmente en el area psicomotriz.

En resumen,

~
Para el C. Operante, el aprendizaje es un cambio de conducta,
relativamente permanente, producto de la préctica reforzada.

El que una conducta llegue a ser aprendida (incorporada en\

forma estable) depende de las consecuencias que dicha
conducta haya determinado en el ambiente. )




PSICOLOGIA EDUCATIVA: CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES 109

CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES

Las teorias conductistas, a través del andlisis cientifico del
comportamiento, proporcionan principios que se pueden apli-
car al ambiente educativo y a las practicas de |a sala de clases.

Hay dos aspectos importantes en que el conductismo ha influido en las prac-
ticas de la sala de clases.

1. La utilizacion de los principios de modificacion conductual que ha sido
utilizado por los profesores para suprimir, modificar, elicitar o moldear con-
ductas deseables en sus alumnos (ver recuadro).

En el manejo del grupo curso, los principios del conductismo se pueden
usar para promover, mantener o modificar conductas necesarias para lo-
grar un mejor aprendizaje y adaptacion a la situacion escolar. La discipli-
na se puede lograr mediante la aplicacion de contingencias de refuerzo,
haciendo hincapié en los refuerzos positivos y evitando el castigo.

Se pueden usar los sistemas de analisis de la conducta, que incluyen el uso
de fichas para alcanzar a hacerse merecedores de ciertos privilegios. Las
estrellitas, los gréficos de rendimiento, los aplausos, los diplomas y otros
reforzadores sociales, pueden utilizarse para mantener conductas desea-
bles en la sala de clases.

La motivacién para aprender, sostienen los conductistas, no es la curiosi-
dad natural ni el amor por la ciencia, sino el resultado de cronogramas de
refuerzo. Las consecuencias remotas no influyen en la conducta y las con-
secuencias naturales de la vida real con frecuencia son aversivas. La
educacion tiene que basarse en reforzadores positivos inmediatos o mas
préximos.

2. Lainstruccion programada, que utiliza los principios del analisis de la con-
ducta, para seleccionar y definir las conductas terminales objetivas que se
pretenden lograr como resultado final del aprendizaje y para estructurar
luego una secuencia graduada de pasos hacia dicho objetivo, cada uno
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de los cuales se refuerza hasta que queda bien establecido, para luego
pasar al siguiente paso. ( Para comprender mejor lo que es la instruccion
programada, desarrolla el texto que encontraras en el Taller N° 8).

Los programas se pueden estructurar para diferentes niveles, los estu-
diantes pueden avanzar a su propio ritmo y repasar si asi lo desean.

13

& W) ORIENTACIONES PARA EL FUTURO PROFESOR
-~

Principios de Modificacién del Comportamiento que surgen
de los trabajos de investigacion acerca del condicionamiento
operante:

Para fortalecer una conducta nueva:

1. Principio del refuerzo positivo: para mejorar o incrementar el desem-
pefio de un nifio en cierta actividad, es necesario proporcionarle una
recompensa inmediata después de cada desempefio correcto.

Para desarrollar una conducta nueva:

2. Principio de aproximaciones sucesivas o moldeamiento: para ense-
fiar a un nifio a actuar de un modo que nunca o rara vez lo ha hecho
antes, es necesario recompensar los pasos sucesivos que permitan
alcanzar la conducta final.

Para mantener una conducta nueva:

3 Principio del refuerzo intermitente: para impulsar a un nifio a que
mantenga una conducta ya implantada hay que disminuir en forma
gradual o intermitente la frecuencia con que se recompensa la con-
ducta correcta.
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Para poner fin a una conducta inadecuada:

4, Principio de saciedad: para que un nifio deje de actuar de determina-
da manera, se le puede permitir que continte (o insistir en que conti-
nue) realizando la accion indeseable hasta que se canse de ella.

5. Principio de extincion: para que un nifio deje de actuar de determina-
da manera, hay que evitar cualquier recompensa después de la ac-
cién inadecuada.

6. Principio de la alternativa incompatible o contracondicionamiento:
para que un nifio deje de actuar de determinada manera, se puede
recompensar una accion alternativa que es incompatible con la accién
indeseable y no puede realizarse al mismo tiempo que ésta.

Cuando el profesor decide usar el condicionamiento operante en la sala de
clases, debe tener presente lo siguiente:

- Laactividad debe reforzarse cada vez que aparece, hasta que se habitue.

- Elreforzador debe ser elegido en funcién de los intereses del nifio, por ej.:
actividades placenteras, objetos, puntos cambiables por actividades u
objetos interesantes al individuo.

- El aprendizaje de conductas dificiles debe realizarse por etapas y cada
etapa debe ser convenientemente reforzada; ademas, no se pasard a la
etapa siguiente sin que esté totalmente cumplida la anterior.

- Los reforzadores deben ser suficientemente valiosos como para alentar al
nifio a adquirir una conducta deseada. Por eso los reforzadores convenien-
tes a uno no lo son para otros. Ej.: un nifio acostumbrado a las notas 5y 4,
sentira como reforzador un 6, pero un nifio acostumbrado a los 6 y 7, sentira
el 5 como un castigo.
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Algunas sugerencias practicas:

» Reforzar las conductas positivas en clases
» Seleccionar adecuadamente los reforzadores por su potencial
 Permitir que los alumnos elijan los reforzadores

» Una vez establecidas las conductas, utilizar programas de reforza-
miento no predecibles

+ Cuando se inicia un nuevo aprendizaje, reforzar con méas frecuencia
los logros de los alumnos

 Utilizar el refuerzo y no el castigo

* Sielcastigo es absolutamente necesario, usar castigo por pérdida, no
por dafo

+ Utilizar el halago en forma juiciosa y real, no en forma indiscriminada
* Moldear los comportamientos deseables

* Proveer claves para comportamientos deseables

1. Aspectos tales como la autonomia, la libertad, la capaci-
~ dad critica, la capacidad de establecer relaciones ¢ pue-
PREQUNTAS den ser ensefiadas mediante condicionamiento?

PARA PENSAR

Y pIseurik o ; Esmoralmente licito condicionar a las personas? ¢ por
qué? jpor qué no?

3. Cuando el profesor exige algunas conductas a sus alum-
nos en la sala de clases ¢ estéa tratando de condicionar-
los?
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cQUIERES
COMPARTIR TU 2.
APRENDIZAJEP

Forma un grupo y desarrolla el taller N® 7 donde tendran
que enfrentar una situacion de sala de clases desde la
perspectiva conductista.

Con lainformacién que tienes acerca del Condicionamien-
to Clasico y el Condicionamiento Operante, compara am-
bos planteamientos respecto al aprendizaje.

En el taller N26 de los anexos encontraras un organiza-
dor grafico que te facilitara la comparacion. Intenta en-
contrar la mayor cantidad de semejanzas y diferencias
entre ambos. Después de compararlas, ¢ sabes mas acer-
ca de las teorias? ¢ las comprendes mejor? Explica.
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La teoria del Aprendizaje por Observacion

Muchos nifios imitan las conductas que han ob-
servado en los héroes de las peliculas de la televi-
sion, ;como explicar un fendmeno como este, en
el que una persona sin tener una experiencia di-
recta en la realizacion de un comportamiento de-
terminado, aprende y lleva a cabo este comporta-
miento?; para dar cuenta de ésto, Bandura37 ex-
plica una forma de aprendizaje que llamo apren-
dizaje por observacion.

Albert Bandura

Surgida, inicialmente, como una técnica especifica de modificacion
de la conducta, lo que la ubica dentro de las teorias conductistas, el
enfoque del aprendizaje por observacién de modelos ha sido desa-
rrollado y ampliado considerablemente, especialmente por el psicdlo-
go canadiense Albert Bandura (1925) de manera tal que, en la actuali-
dad, es presentado como una teoria 0 modelo general del aprendizaje.
Este enfoque es designado también con el nombre de Teoria cognitiva
social del aprendizaje.

La intencion de A. Bandura ha sido proporcionar una teoria unifica-
da que haga posible el analisis del comportamiento y de la conducta
humana y, por lo tanto, la comprension de los procesos psicologicos
que explican el aprendizaje y la regulacion del comportamiento huma-
no. Para ello, a juicio de este autor, es preciso identificar los determi-
nantes de la conducta humana, asi como los mecanismos responsables
de sus cambios.

Bandura explica la conducta en términos de una continua interaccion
reciproca entre determinantes personales (conductuales y cognoscitivos)

37 Bandura, Albert (1982) Teoria del Aprendizaje Social. Madrid: Espasa-Calpe.
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y ambientales. A través de sus acciones las personas producen condicio-
nes ambientales que afectan de un modo especifico su comportamiento;
y también las experiencias generadas por la conducta determinan par-
cialmente lo que una persona llega a ser o puede hacer, lo cual a su vez
afecta la conducta posterior. En otras palabras, la conducta determina
cudl de las influencias ambientales entrara en juego y la forma que toma-
ra. A su vez, las influencias ambientales determinaran qué repertorios
conductuales son desarrollados y activados. En este proceso de influen-
cia de dos vias, el ambiente es influenciable, asi como la conducta es
regulada.

Conceptos Basicos de la Teoria del Aprendizaje por Observacion

El postulado fundamental —o principio general- de esta teoria es que,
observando la conducta de los demas (modelos) y las consecuencias
que tiene para ellos, un individuo (observador) puede adquirir respues-
tas nuevas o variar la jerarquia de las adquiridas previamente o activar
otras que permanecian como respuestas potenciales, sin ejecutar por si
mismo, ninguna respuesta maqiﬁesta ni recibir ningun refuerzo directo.

El término “modelo” alude en un sentido amplio a todo individuo
cuya accion exhibida es activamente observada por el sujeto (observa-
dor). Los modelos observados pueden ser de diferente naturaleza. Se
puede hacer referencia a los modelos vives, o de la vida real (por ej.
los padres, los seres queridos, y demas modelos de identificacion);
igualmente se puede hacer referencia a modelos simbdlicos presenta-
dos de manera verbal, grafica o audiovisual (personajes de la literatu-
ra, héroes de peliculas, etc.).

El concepto de modelado de Bandura es mas amplio que el tradicio-
nal de imitacion, no sé6lo incluye la observacion y la réplica de con-
ductas de otro, sino también lo que ¢l llama modelado verbal, que va
adquiriendo un papel mas decisivo en la medida en que se desarrollan
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las competencias lingiiisticas de los nifios. Aun el modelado conduc-
tual es mas eficaz cuando se acompaia de instrucciones verbales.

Ademas, el aprendizaje por observacion no se limita a la observacion
de conductas concretas y especificas, también permite la adquisicion
de reglas abstractas, conceptos y estrategias de busqueda y procesa-
miento de la informacion.38

Desde la perspectiva formulada por Bandura, el aprendizaje obser-
vacional constituye un complejo fendmeno que implica varios sub-
procesos complejamente interrelacionados.

(Cuéles son los procesos que actiian cuando se produce un aprendi-
zaje por observacion?

La atencion selectiva

La atencion selectiva es absolutamente fundamental. El observador
procede a la exploracion activa del campo perceptivo; selecciona asi
los elementos que considera utiles, descartando los datos accesorios.
La observacion discriminativa es una de las condiciones requeridas
para que tenga lugar el aprendizaje.

Existen varios factores que pueden controlar la atencion del sujeto.
Los principales parecen ligados al sujeto mismo: sus caracteristicas
motivacionales y psicologicas, mas o menos estables, la edad o mas
exactamente el nivel de desarrollo, etc. Otras variables estan ligadas
al modelo potencial: su competencia para poner en evidencia los as-
pectos pertinentes, su poder, su prestigio, su cercania al observador, la
actividad interpersonal con él, etc.

38 Bandura, Albert (1987) Pensamiento y accion. Fundamentos sociales. Bar-
celona: Martinez Roca.
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La retencion

Corresponde al segundo proceso base del aprendizaje por observa-
cion o modelamiento. La adquisicion sin ejecucion inmediata supone
la retencion de los acontecimientos modelados, requiere de represen-
taciones de las conductas del modelo. Para ésto, los acontecimientos
seleccionados son codificados simbolicamente mediante imagenes o
de manera verbal. Estos fendmenos de codificacion podrian ser cali-
ficados como “codificaciones de sintesis” y estan destinados a reunir
el maximo de informacion pertinente en una estructura minima facil-
mente recuperable por la memoria.

En el aprendizaje por observacion los observadores funcionan como
sujetos activos que transforman, clasifican y organizan los estimulos
modelados en esquemas faciles de retener. El sujeto concentra selecti-
vamente su atencion y organiza lo que va a almacenar.

La ejecucion o reproduccion motora

Después de un periodo mas o menos largo, la persona ejecuta o ma-
nifiesta la accion observada. Esta ejecucion o reproduccion motora
esta guiada por las representaciones simbolicas. Se trata pues de con-
vertir las representaciones simbolicas en acciones apropiadas.

Naturalmente si el observador ha codificado mal y por lo tanto ha
retenido mal puede ejecutar o reproducir lo observado de manera me-
nos eficiente que el modelo. Puede también, eventualmente, a pesar de
haber integrado bien la informacion, fracasar parcialmente en la eje-
cucion por insuficiente habilidad motora. Desde este punto de vista,
es necesario sefialar que no basta con dominar la simbolizacion de la
conducta retenida; es preciso ser capaz de ejecutarla. Esto se relaciona
con la maduracion, el nivel de desarrollo y las habilidades que posee
el observador.
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El refuerzo y la motivacion

El aprendizaje observacional es prontamente traducido en accion
bajo condiciones de incentivo adecuadas o favorables.

En este enfoque teorico se distinguen tres tipos de refuerzo. El refuer-
zo directo, que se describe por el efecto sobre el sujeto de los resultados
de su propia accion (mismo significado que en el condicionamiento ope-
rante). El autorrefuerzo, fenémeno que se relaciona con acciones eva-
luativas que las personas efectiian respecto a su propia conducta y que
también regulan qué respuestas aprendidas observacionalmente seran
ejecutadas ( se tiende a ejecutar aquello que se encuentra auto-satisfac-
torio y a rechazar aquellas ejecuciones que, personalmente, se desaprue-
ban). El refuerzo vicario: este término designa el efecto sobre el sujeto
observador de los resultados que tiene la accion del modelo sobre el
mismo modelo. Entre las innumerables conductas adquiridas observa-
cionalmente son ejecutadas aquellas conductas que parecen ser efecti-
vas para otros (que son reforzadas y por lo tanto gratificante para el
modelo), por sobre aquéllas que se ha visto que tienen consecuencias
negativas para el modelo.

La teoria del aprendizaje social, sin embargo, insiste en la importan-
cia de los reforzadores vicarios e intrinsecos y no sélo en los de caréc-
ter externo. Los refuerzos intrinsecos estan condicionados por el con-
cepto que la persona tiene de su propia eficacia y por los sistemas de
autoevaluacion que emplea.

El desarrollo de mecanismos de autorrefuerzo y autoevaluacion pro-
porciona a las personas un instrumento muy poderoso para dirigir su
propia conducta y un sistema motivacional que posibilita la realiza-
cién y constancia en tareas dificiles y tediosas.

En la siguiente pagina un organizador grafico nos muestra las fases,
procesos y variables del aprendizaje por observacion.
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exhibe

presencia Ejecuta conducta

igualatoria o
de emparejamiento

EVENTO
MODELADO

Observador
(aprendiz)

FASES /ADQUISICION/IRETENCION /I EJECUCION/

SUB-PROCESOS IATENCION / IHETENCION/ REPROD. MOTIVACION
MOTORA REFUERZO

VARIABLES » Caracteristicas de e Sistema verbal e Capacidad o Significacion

O FACTORES la ejecucion del evento fisica y psiquica del refuerzo
modelado o Sistema de directo
imagenes vicario
« Caracteristicas autorrefuerzo
del modelo (prestigio,
status)
o Caracteristicas

del observador
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Efectos o resultados del Aprendizaje por Observacion

De acuerdo a lo planteado por Bandura, es esencial distinguir tres
efectos o resultados diferentes del aprendizaje por observacion.

El primer tipo de resultado, denominado efecto de modelaje, co-
rresponde a la adquisicion de nuevas conductas, entendiéndose como
una nueva conducta “todo comportamiento que tenga una probabili-
dad relativamente baja o inexistente de ocurrir en presencia de las
condiciones apropiadas de estimulos”.

Bajo condiciones experimentales han sido adquiridas una amplia va-
riedad de respuestas que difieren considerablemente en contenido y
complejidad: respuestas relacionadas con habilidades cognoscitivas,
modos de conducta interpersonal e inclusive respuestas emocionales.
Entre tales respuestas puede mencionarse la adquisicion de modos dis-
tintivos de conducta agresiva, reacciones socialmente positivas a la
frustracion, etc.

Desde el punto de vista de esta teoria, las influencias del modela-
miento ademas de permitir la adquisicion de nuevos estilos de pensa-
miento y conducta, pueden fortalecer o debilitar las inhibiciones sobre
la conducta que los observadores han aprendido previamente. Tal
efecto puede denominarse inhibitorio o desinhibitorio, segun sea el
caso.

La ocurrencia de los efectos inhibitorios queda demostrada cuando
como resultado de observar consecuencias negativas para la respuesta
del modelo, los observadores manifiestan una reduccion en la tenden-
cia a conducirse de una manera similar a la conducta exhibida por el
modelo.

Los efectos desinhibitorios son evidentes cuando los observadores
exhiben aumentos en conductas socialmente desaprobadas o conductas
atemorizantes no probadas socialmente, como resultado de observar que
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los modelos son recompensados o no experimentan consecuencias ne-
gativas por ejecutar dichas conductas.

El tercer tipo de resultado corresponde al efecto llamado elicitador
o activador de respuestas. Desde esta perspectiva tedrica, la conduc-
ta del modelo con frecuencia funciona simplemente como un facilita-
dor o activador de la conducta del observador. Tal conducta del ob-
servador es similar a la del modelo y ha sido previamente adquirida.

Este efecto elicitador o facilitador se distingue del efecto del
modelaje, por cuanto nada nuevo es aprendido, solo se activa una con-
ducta que ya esta presente en el repertorio de respuestas del observa-
dor. También se diferencia de la desinhibicion, debido a que la con-
ducta facilitada no es objeto de restricciones en el observador, esto es,
no implica mecanismos inhibitorios.

[ ! CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES

Los antecedentes bibliograficos disponibles revelan que el rea
del aprendizaje observacional y la teoria elaborada por Albert
Bandura, reviste un particular interés para la clarificacion de los
procesos de aprendizaje y ensefianza, especialmente en el cam-
po de los llamados objetivos afectivos.

Por de pronto, esta teoria ha sido considerada como proyectable a la ense-
hanza. De la teoria del aprendizaje por observacion se desprenderia una
teoria de la ensefianza mediante la provisiéon de modelos.

Desde la perspectiva de esta teoria puede ser Util concebir al profesor como
alguien que presenta constantemente modelos conductuales, verbales y sim-
bélicos a los alumnos. Su eficacia dependera de la consistencia entre los mo-
delos, la adecuacién de éstos a las competencias de los alumnos, la valencia
afectiva entre éstos y el propio profesor y la efectividad de los procedimientos
que use el profesor al presentar modelos.
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Desde este punto de vista, existe amplio consenso en considerar la sala de
clases como un ambito social. Incluso, se estima que las interacciones, profe-
sor-alumnos, alumno-alumno, alumno-materiales instruccionales y las activi-
dades que se desarrollan en la sala de clases, ofrecen a los alumnos oportu-
nidades de aprender de las acciones, de los demés. Los alumnos podrian
adquirir nuevos comportamientos o actitudes, o bien activar respuestas o ac-
titudes adquiridas y, por Ultimo, inhibir o desinhibir otras, como consecuencia
de observar las conductas exhibidas (deliberada o inadvertidamente) por el
profesor, sus companeros, o por modelos simbélicos presentados en determi-
nados materiales de ensefanza.

Para ello es preciso considerar la situacién de aula en términos de los ele-
mentos intervinientes en el aprendizaje por observacién. Tal como se ha
sugerido, el concepto de modelo cabria aplicarlo a todo aquél que exhibe o
demuestra una conducta ante los alumnos. El evento modelado corresponde-
ria a la conducta exhibida por alguno de los modelos, o a las consecuencias
que su ejecucion le ocasiona y los observadores serian los alumnos, en tanto
presencien la exhibicion de las respuestas modeladas.

Algunos tedricos del campo psicoldgico educacional (R. Gagné, R. Mager) han
sugerido utilizar los procedimientos de modelaje, derivados de la teoria del apren-
dizaje por observacion, en el logro de objetivos educacionales, que puedan iden-
tificarse con actitudes. Para que esto pueda alcanzarse, el docente debe ejercer
control sobre la seleccion y presentacion de los estimulos de modelamiento y
sobre las consecuencias que se presentan a las respuestas exhibidas.
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ORIENTACIONES PARA EL FUTURO PROFESOR

Del trabajo de Bandura se desprenden algunos lineamientos
de accidn para guiar el aprendizaje por observacion en la sala
de clases:
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I

- Especifique las actitudes o comportamientos
que desea lograr, en comportamientos sim-
ples que faciliten su exhibicién y observacién.

- Presente en cada exhibicién de modelo, sélo
algunas caracteristicas modeladas.

- Seleccione modelos atractivos, que se ajus-

En [a fase de e
ten a las caracteristicas que desea lograr.

adquisicion
- Adecte su propio comportamiento a estas
caracteristicas.

- Presente el modelo en reiteradas ocasiones y
en diferentes situaciones.

- Establezca un clima emocional positivo, rela-
ciones calidas y afectuosas.

- Informe a los alumnos respecto a las even-
tuales consecuencias positivas que determi-
naria la ejecucién de las eventuales respues-
tas exhibidas.

Utilice distintos medios para la exhibicién: de-
mostraciones o descripciones del profesor y

nl
En la fase de los alumnos.

de retencion
- Presente videos, iméagenes, descripciones,
que resulten familiares a los alumnos, de

acuerdo a su experiencia.

- Apoye la presentacién de imagenes con ob-
servaciones y explicaciones.
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En la fase
de ejecucion

Asegurese que los alumnos sean capaces de
ejecutar las respuestas esperadas.

Ponga atencién a los intentos de respuestas
de imitacion de la conducta y apdyelos para
facilitar su logro.

Exhiba, a través de su comportamiento, las
conductas que le interesa facilitar.

No exija conductas que van mas alla de lo que
algunos alumnos son capaces de lograr.

Dé oportunidades de ejecucion de las conduc-
tas que se desea lograr en momentos y situa-
ciones diferentes y a distintos alumnos.

En relacion
al refuerzo

Asegurese de conocer las motivaciones y ne-
cesidades de sus alumnos.

Asegurese que el modelo experimenta conse-
cuencias positivas por la ejecucion.

Ofrezca refuerzos adecuados a las caracte-
risticas de los nifos.

Dé oportunidades de obtener refuerzos intrin-
secos (satisfaccion, valoracion, orgullo).

PREQUNTAS
PARA PENSAR
Y DISCUTIR

2.

. Los medios de comunicacién presentan una variedad
de modelos muchas veces confusos y contrarios a los
que la escuela propone. ¢ Cudl crees ti que es el rol del
profesor frente a este hecho?

Discute con tus comparieros lo que podria hacer el edu-
cador que se enfrenta al problema de alumnos que imi-
tan modelos opuestos a los que propugna la Escuela.

¢ Piensas que en nuestro medio existen modelos atracti-
vos para los alumnos de educacion pre-escolar, basica o
media? ;cuales? ¢por qué los consideras valiosos?
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cQUIERES
SABER MAS?”
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CAPITULO

LOS PROCESOS MENTALES Y
EL APRENDIZAJE:
EL ENFOQUE COGNOSCITIVO

En el capitulo 3 revisamos el enfoque conductista del aprendizaje,
centrado en la conducta del que aprende, en este capitulo queremos
expandir esta vision para explicar aquellos procesos que ocurren al
interior de la persona cuando adquiere, comprende, organiza, descu-
bre y da significado al conocimiento.

Cuando completes este capitulo, lograras los siguientes objetivos:

* Explicar el proceso de aprendizaje desde las perspectivas
cognoscitivas.

* Comparar los modelos cognoscitivos del aprendizaje.

* Comprender las implicaciones de las teorias cognoscitivas para
el proceso ensefianza-aprendizaje.

* Aplicar los principios bdsicos de las teorias cognoscitivas a situa-
ciones de aprendizaje.



128 SERIE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA N° 5

Contenidos:

« Los origenes del cognoscitivismo: la teoria de la Gestalt

» La concepcidn genético cognitiva de Jean Piaget

» Conocimiento como construccion social: L. Vygotski

s El aprendizaje por descubrimiento: J. Bruner

« El aprendizaje por recepcién verbal significativa: D. Ausubel
« Constructivismo y aprendizaje

e La ensefianza del pensamiento

» Conexiones con la sala de clases

 Orientaciones para el futuro profesor

Si la escuela consistiera en desarrollar destrezas psicomotrices, ha-
bitos automatizados y aprendizajes repetitivos, es evidente que el
paradigma conductista habria sido irreemplazable, pero ya sabemos
que el aprendizaje escolar es un aprendizaje de conceptos, de princi-
pios, de elaboracion manejo y profundizacion de la informacion. En
este sentido, desde la perspectiva cognoscitivista, el alumno ya no es
un sujeto reactivo, sino un sujeto interpretador de la realidad. Inter-
pretador de mensajes y suscitador de expectativas.

Las corrientes psicologicas de caracter cientifico que estudian el com-
portamiento humano desde la perspectiva de las cogniciones, o cono-
cimientos, se ubican bajo el nombre de cognoscitivismo.

Este enfoque considera a la persona como un procesador y un
interpretador activo de la informacion, cuyas experiencias lo llevan al
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conocimiento, a buscar informacion para solucionar problemas y a
reorganizar lo que ya sabe para adquirir nuevo conocimiento. El enfo-
que cognoscitivista sugiere también que una de las influencias mas
importantes en el proceso de aprendizaje es lo que el propio aprendiz
aporta a la experiencia.

“La conducta sin cognicion o intencionalidaad no es conducta: es
reaccion fisica, quimica o fisiologica pero no psicologica. Es precisa-
mente lo cognoscitivo lo que diferencia las conductas psicologicas de
las conductas fisioldgicas ~ 3°

Esta concepcion cognoscitivista del aprendizaje es la que ha ido re-
emplazando al conductismo. En la medida en que ha habido preocupa-
cion por las “variables intermedias”, que destacan los aspectos
cognoscitivo de la conducta, han ido apareciendo diferentes enfoques
que se interesan por los procesos cognoscitivos o bien por la conducta
humana desde la perspectiva cognoscitiva.

Segin Pozo, puede hablarse “legitimamente de la existencia de dos
tradiciones cognitivas distintas. Una de naturaleza mecanicista y
asociacionista, representada actualmente por las teorias de procesa-
miento de la informacion. La otra, de cardcter organicista y
estructuralista, se remonta a la psicologia europea de entreguerras
cuando autores como Piaget, Vygotski, o la escuela de la Gestalt opo-
nian al auge del conductismo una concepcion del sujeto humano radi-
calmente antiasociacionista” 40 Es esta (iltima la que creemos que tiene
gran importancia para la educacion y a la que dedicaremos este capitulo.

Al no existir un paradigma unico, y ante la multiplicidad de subpara-
digmas cognoscitivos, se hace necesario delimitar el campo que nos
preocupara en este texto.

39 Hernandez, Pedro (1991) Psicologia de la educacion. México: Trillas.

40 Pozo, J. |. (1993) Teorias cognitivas del aprendizaje. Madrid: Morata.
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Partiremos por la teoria de la Gestalt, considerada como la iniciadora
de esta linea, revisaremos el cognoscitivismo epistemologico de Piaget,
el constructivismo social de Vygotzki y el movimiento psicoinstruccio-
nal representado por Bruner y Ausubel. Por ultimo intentaremos clarifi-
car lo que se entiende por constructivismo, término comun a todas estas
teorias pero que presenta diferentes matices e interpretaciones.

Los origenes del cognoscitivismo: LA TEORIA DE LA GESTALT

El cognoscitivismo tiene su origen en la teoria de la Gestalt. Esta
teoria es hoy referencia historica porque muchas de sus aportaciones
han sido asumidas por la psicologia actual.

“Gestalt” es un sustantivo aleman para el que no existe una palabra
equivalente en nuestro idioma, por eso el término se ha incluido en la
terminologia psicologica en espafiol. La traduccion mas cercana es
“configuracion” o “forma”. De este modo se habla de teoria de la
forma o de la figura. “Gestalt” significa que el todo contiene algo
mas que la suma de las partes.

En el primer tercio del siglo XX, cuando el conductismo dominaba
la psicologia norteamericana, en Europa nacian una variedad de enfo-
ques opuestos al positivismo. La psicologia de la gestalt fue desarro-
llada en Alemania por Max Wertheimer (1880-1943) y sus asociados
Kurt Koffka (1887-1941) y Wolfgang Kohler (1887-1977), quienes
emigraron después a Estados Unidos huyendo de la dominacion nazi.

Las investigaciones mas representativas en el area de la teoria de la
gestalt estan dadas por los estudios de Wertheimer sobre el aprendizaje
de principios o reglas en nifios pequefios y las experiencias de Kholer
con chimpancés.

La tesis de la Gestalt podria formularse basicamente de esta manera:
“hay contextos en los cuales ocurre que el todo no puede deducirse de
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las caracteristicas de las partes, por separado, sino mas bien a la inver-
sa. Lo que ocurre en una parte del todo esta , en muchos casos, determi-
nado por la estructura interna del conjunto” 4!

La Gestalt se dedico principalmente al estudio de la percepcion, la
que enfatiza el caracter totalizador de las experiencias.

Esta teoria afirma que se percibe en un todo organizado, en una tota-
lidad con estructuracion interna (la “gestalt”) que le da continuidad y
unidad al pensamiento.

La Gestalt se preocupa de los aspectos cualitativos de la aprehension
de totalidades e insiste en el caracter Ginico e indivisible de los procesos
mentales.

Sus experiencias en el estudio del aprendizaje han reconocido que
este se produce en forma subita o repentina, es decir, el aprendizaje se
caracteriza por ser un proceso interno, que involucra la percepcion de
relaciones esenciales entre los distintos componentes de un set de in-
formacion. A este proceso de aprehension de las relaciones esenciales
de un problema, se le denomin¢ insight o discernimiento repentino.

El proceso cognoscitivo esta regulado por leyes perceptuales que
afectan las experiencias. Un importante aporte para el aprendizaje lo
encontramos en estos principios o leyes de la Gestalt.

Revisemos estos principios:

— El sujeto percibe estructuras, totalidades como significaciones
y no percibe estimulos aislados. Por ejemplo, el nifio en la sala
de clases no percibe so6lo el contenido en forma aislada, sino que

41 Wertheimer, M (1945) Productive Thinking. Chicago: The University of Chicago
Press.
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percibe ademas los elementos que el profesor utiliza, los estimu-
los del ambiente, el aprecio de sus compafieros, el tono de voz
del profesor, la postura, etc. Todos estos elementos pueden con-
figurar un todo agradable, de confianza e invitacion al aprendi-
zaje o un tono amenazante y hostil.

— Toda Gestalt esta formada por una figura y un fondo.
Por ejemplo, si alguien conversa con una persona, y al mismo
tiempo suena una melodia, la persona que esta concentrada en la
conversacion percibe las palabras y no la melodia, la que serviria
de fondo. Si el didlogo decae, es probable que la melodia pase a
ser la figura y la conversacion el fondo.

— Lapercepcion tiene la tendencia a completar una Gestalt confusa
e incompleta. A veces nos basta percibir un solo elemento para
configurar la Gestalt total.

— La percepcion tiende a agrupar los estimulos semejantes: un
rostro, a veces nos recuerda el de un amigo. Cuando dos profeso-
res se parecen fisicamente, los alumnos tienden a pensar que sus
rasgos de personalidad son semejantes.

— La percepcion tiende a agrupar en unidades, estimulos que estan
muy cerca unos de otros en el espacio o en el tiempo.

Se considera que los principios anteriores tienen validez general, in-
dependientemente de las experiencias de la persona que percibe. Re-
presentan hechos que estan “dados” en la percepcion o son inherentes
aella.

En cada una de las leyes anteriores tenemos un principio de la per-
cepcion que puede aplicarse al aprendizaje.
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Las leyes de la Gestalt en las situaciones de aprendizaje operarian
mas o0 menos asi:

— El aprendizaje se produce mediante la reorganizacion perceptiva
que ocurre a partir de un conflicto tensional que se genera con la
percepcion de un problema.

— Mientras el problema persista (no se cierre) el sujeto organiza y
reorganiza sus cogniciones hasta que de pronto encuentra la so-
luciéon (por insight) en una nueva organizacion estructuradora
que le da sentido.

— El aprendizaje seria mejor y mas eficiente si los elementos que
provocan la tension son semejantes (a experiencias anteriores, a
otros elementos, etc.). Si se encuentran proximos formando un
modelo espacial y temporal, tal como una melodia, una frase,
una historia.

— Sila actividad, problema o situacion de aprendizaje no se entre-
ga totalmente estructurado, el sujeto tiene la oportunidad de ce-
rrar la situacion mediante la reorganizacion de sus propias es-
tructuras mentales.

— Laley de la continuidad actuaria mejorando el aprendizaje y con-
figurando una Gestalt consistente. Lo aprendido mejoraria la
organizacion anterior, haciéndola mas clara y mas organizada.

— La persona que logra insight, ve toda la situacion bajo un nuevo
aspecto, incluyendo todas sus relaciones logicas y percibiendo la
conexion entre medios y fin.

Hemos utilizado la palabra clave de los psicologos de la Gestalt:
insight.

El insight se produce cuando una persona, al perseguir sus fines,
advierte nuevos modos de utilizar los elementos de su ambiente, in-
cluyendo su propia estructura corporal.
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El aprendizaje por insight consiste en la comprension siibita del sig-
nificado de determinadas relaciones, sin contar para ello con una ex-
periencia previa o, como lo expresa Kohler, “la aparicion de una so-

lucién total respecto de la disposicion de conjunto del campo .42

El insight es “el sentido de un patron de relacion”, o la solucion de
una situacion problematica. Se presenta por primera vez como ‘“cora-
zonada”, como un cierto tipo de “sentimiento” que tenemos en rela-
cion a una situacion.

Los insights son a veces respuestas tentativas, que pueden ayudar a
una persona a alcanzar sus objetivos.

El aprendizaje consistiria en el desarrollo de nuevos insights, o
una modificacion de los anteriores.

El aprendizaje por insight se muestra muy resistente al olvido, en
cambio la practica o repeticion solo conducira a la adquisicion de ha-
bitos mecanicos o tendencia a una ejecucion que no favorece el pen-
samiento libre y creador.

En resumen:
LA PERCEPCION ES LA BASE
DE TODO APRENDIZAJE
EL APRENDIZAJE SE
PRODUCE POR INSIGHT

EL APRENDIZAJE ES
UNCAMBIOENLA |
ESTRUCTURACION BASICA

DEL PENSAMIENTO DE
UNA PERSONA

42 Kohler (1929) Psicologia de la configuracion. Madrid: Morata.
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Dado que la teoria de la Gestalt plantea que el aprendizaje supone
oganizar y reorganizar la informacion, aqui presentamos una forma de
organizar algunas ideas presentadas. Este es un mapa conceptual,
que contiene algunos conceptos revisados, desde los mas generales
hasta los mas especificos y que estan unidos por palabras de enlace
que ayudan a establecer las relaciones entre los conceptos.

estudia

/

La percepcion

que se rige por

que es pl’inCipiOS
leyes
proximidad
personal tales como
unica

semejanza

completacion
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* Responde las siguientes preguntas:

Preaunras 1. Cuando estudias esta asignatura, ;,como organizas los

PARA PENSAR  contenidos que estas aprendiendo?
Y DISCUTIR

2. ¢Con qué otros conocimientos o experiencias los relacio-
nas?

3. ¢ Qué leyes de la percepcion puedes identificar en tu pro-
ceso de aprendizaje?

4. ;Recuerdas alguna experiencia de aprendizaje por
insight?

Anota tus respuestas.

* Relnete con otros tres comparieros, comparte y discute tus
respuestas.

* Anoten las conclusiones.
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La concepcion genético-cognitiva del aprendizaje: JEAN PIAGET

Aunque el psicologo suizo Jean Piaget (1895-
1980) no desarrolld lo que estrictamente podria-
mos llamar una teoria del aprendizaje, puesto que
se dedico a estudiar el desarrollo del nifio, las im-
plicancias que su teoria tiene para la educacion
son importantes y valiosas; y es uno de los auto-
res que durante los ultimos afios ha tenido una in-
fluencia mayor en el campo educativo. Como
plantea César Coll,*3 Piaget aporta mas bien un
instrumento de analisis que propuestas concretas
de soluciones a los problemas educativos, es decir, nos aporta algunos
conceptos necesarios para aproximarnos a la educacién desde una
perspectiva critica.

Jean Piaget

Piaget describe al hombre como un sujeto activo, con estructuras
organizadas, que en su desarrollo experimenta cambios de naturaleza
cualitativa y cuyo funcionamiento e interaccion, le permite una cons-
truccion progresiva de un sistema logico, intelectual y ético.

El nifio no es un sujeto pasivo sobre el que actia el ambiente, es un
sujeto activo que busca contacto con el ambiente, que busca estimulo y
que explora el ambiente con curiosidad. Su comportamiento no es sen-
cillamente una reaccion automatica a su medio, sino una accion en la
que influye o media su interpretacion de los estimulos ambientales. De
esta manera, el organismo funciona en el ambiente e interacta con éI.

43 Coll, César (1992) “Aprendizaje y desarrolio: la concepcién genético-cognitiva
del aprendizaje”, en Desarrollo Psicoldgico y Educacion. Madrid: Alianza.
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Aprendizaje por reestructuracion

El modelo piagetiano asocia el desarrollo a un proceso de construc-
cion de estructuras cognitivas a través de sucesivos estadios. Desde su
punto de vista el aprendizaje, lo mismo que la maduracion biologica y
el contexto social, son factores del desarrollo que intervienen conjun-
tamente y s6lo tienen sentido en cuanto que condicionan la actividad
del nifio y del adolescente que debe adaptarse al medio a través de
sucesivos procesos de equilibracion.

Piaget distingue entre el aprendizaje en sentido estricto, por medio
del cual se adquiere del ambiente la informacion especifica, y aprendi-
zaje en sentido amplio, que consistiria en el progreso de las estructuras
cognitivas, por procesos de equilibracion. El primer tipo de aprendiza-
je estaria subordinado al segundo o, dicho de otra forma, el aprendi-
zaje de conocimientos especificos depende por completo de estructu-
ras cognitivas generales. Para Piaget, el progreso cognitivo no es pro-
ducto de pequefios aprendizajes puntuales, sino que esta regido por un
proceso de equilibracion.

El aprendizaje que alude a la adquisicion de instrumentos de cono-
cimiento es el que reviste un especial interés. Encontramos aqui la
diferencia entre contenidos y competencia cognitiva. El desarrollo
marca los limites a los procesos de aprendizaje y este ultimo no puede
ser completamente independiente de aquél, que consistiria en el pro-
greso de las estructuras cognitivas por procesos de equilibracion.

Carretero** citando a Gallagher y Reid resume el concepto de apren-
dizaje del siguiente modo:

“El aprendizaje en un proceso constructivo en el que la activi-
dad del sujeto determina sus reacciones ante la estimulacion
ambiental.

44 Carretero, Mario (1993) Constructivismo y Educacion. Zaragoza: Edelvives.
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No depende sélo de la estimulacion externa sino del nivel de
desarrollo del sujeto.

Debe considerarse como un proceso de reorganizacion
cognitiva.

En el proceso estan presente los conflictos. La contradiccion
juega en el aprendizaje y en el desarrollo un papel importante.

Las relaciones sociales favorecen el aprendizaje en la medida
que introducen contradicciones.

La experiencia fisica es una condicion necesaria para que se
produzca el aprendizaje’.

Segun Piaget, los conocimientos que el nifio adquiere, son una conse-
cuencia de la experiencia sensorial que los objetos le proporcionan. Pero
nos pone alerta sobre ciertas consideraciones a respetar. Para lograr tal
adquisicion es indispensable contar con una estructura mental ya elabo-
rada, que sirve para coger y apropiarse de tal conocimiento.

Dice Piaget:

“Cualquier conquista es necesariamente dependiente de las
i- r . 3 . .
conquistas anteriores, pero no llegaria a existir si no mediara
una actividad del sujeto”.

Estas conquistas anteriores corresponderian a las estructuras mentales
de que habla Piaget.

Veamos un ejemplo sencillo para entender como se pone en marcha
una estructura: cuando un nifio coge un lapiz para trazar un dibujo, €l
esta asimilando el 1apiz a la actividad de trazar. Una respuesta previa-
mente aprendida, le permite interactuar con el ambiente.
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Tenemos entonces, que el primer proceso es el de asimilar los obje-
tos de la realidad a las estructuras que el nifio ya tiene.

Pensemos que nuestro nifio esta recién empezando a trazar con la-
piz, cada vez que tome un lapiz diferente —mas pequefio, mas ancho—
tendra necesidad de practicar algunos ajustes a la accion de prension,
es decir, debera acomodar la accion al objeto. Cuando el nifio empie-
za a escribir, no puede asimilar todos los objetos que sirven para ello
ala actividad que ya forma parte de su repertorio conductual, entonces
cada vez que se encuentra con un objeto que presenta nuevas diferen-
cias, tendra que acomodar su accién al objeto.

La acomodacion implica un cambio en las estructuras de accion debi-
do a la interaccion con el ambiente.

El proceso que completa la asimilacion es el de acomodacion de la
accion al objeto.

Ambos procesos constituyen lo que Piaget 1lama adaptacién. Puede
decirse que en la medida que el nifio aprende a enfrentar su ambiente y
a desenvolverse en €l efectivamente se estd adaptando.

Pero la acomodacion no so6lo explica la tendencia de nuestros conoci-
mientos o esquemas de asimilacion a adecuarse a la realidad, sino que,
sobre todo, sirve para explicar el cambio de esos esquemas cuando esa’
adecuacion no se produce.

La acomodacion supone no sélo una modificacion de los esquemas
previos en funcion de la informacion asimilada, sino también una nue-
va asimilacion o reinterpretacion de los datos o conocimientos ante-
riores en funcidn de los nuevos esquemas construidos.

La asimilacion y la acomodacion son maneras de funcionar en rela-
cion con el mundo: éstas no cambian a través del desarrollo de una
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persona. Los adultos también interactian con su ambiente en término
de actividades que han aprendido (asimilacion) y cambian su compor-
tamiento al enfrentar las demandas de su ambiente (acomodacion).

Como no varian y estan relacionadas con el funcionamiento huma-
no, se las denomina invariantes funcionales.

Es por continuas asimilaciones y acomodaciones que se produce el
aprendizaje.

Las actividades que una persona ha aprendido (valgan también las ideas,
el pensamiento, la reflexion), conforman su estructura intelectual.

La estructura es un término que se refiere al componente “mental”
del comportamiento. Por cada acto hay una estructura mental corres-
pondiente. Cuando un objeto esta siendo asimilado a alguna activi-
dad, esta realmente siendo asimilado a una estructura. La estructura es
la contraparte intelectual de una actividad.

Si los aspectos del ambiente pueden ser asimilados a la estructura,
entonces aquellos aspectos del ambiente, a los cuales una persona se

acomoda, tienen que producir un cambio en la estructura.

De lo anterior podemos inferir que:

CUANDO SE PRODUCE APRENDIZAJE, SE PRODUCEN
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA MENTAL DE LA PERSONA

Desarrollo y Aprendizaje

Para Piaget, el desarrollo incluye cuatro factores: (1) la maduracion
o cambio y crecimiento en las estructuras fisicas; (2) la experiencia, la
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oportunidad para funcionar y crecer, actuando sobre los objetos; (3) la
transmision social o lo que se asimila del ambiente social y (4) el
equilibrio, es decir los procesos autorreguladores que integran a los
otros factores y que permiten al nifio pasar de un estado de equilibrio,
por medio de un periodo de desequilibrio, al siguiente estado de equi-
librio.

Ninguno de estos factores aislados puede explicar el desarrollo inte-
lectual por si mismo; las interacciones entre ellos es lo que influye en el
desarrollo. La equilibracion es el factor fundamental de los cuatro, ya
que coordina a los otros tres. Involucra una interaccion continua entre
la mente del nifio y la realidad.

Los procesos gemelos de asimilacion y acomodacion operan simulta-
neamente para permitir que el nifio alcance progresivamente estados
superiores de equilibrio. En cada nivel superior de comprension, el
nifio esta dotado de una estructura mas amplia o patrones de pensa-
miento mas complejos. Aunque cada nivel es mas estable que el ante-
rior, cada uno de ellos tiene un caracter temporal.

Cuando las posibilidades para la interaccion con el ambiente se ex-
tienden, el nifio puede asimilar con mayor facilidad el ingreso de la
informacion externa a un marco de referencia que no so6lo se ha agran-
dado, sino que también se ha integrado mas. De este modo, el desen-
volvimiento intelectual puede ser visualizado como un proceso conti-
nuo en espiral; uno en que el equilibrio es la fuerza motora que subyace
a esta adaptacion del individuo al medio ambiente. Este ciclo de
interacciones repetidas hace del nifio la causa principal de su propio
desarrollo.

Aunque Piaget distingue periodos en el desarrollo, éstos no son esta-
ticos como tales. Cada uno es la conclusion de algo comenzado en el
anterior y el principio de algo que nos llevara al que sigue.
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El aprendizaje empieza con el reconocimiento de un problema
(desequilibrio). Para dar origen a un problema, las exigencias en tor-
no a las tareas propuestas deben coincidir con el sistema mental del
nifio.

En un estado de desequilibrio, lo que decimos no siempre concuerda
con lo que hacemos: cuando el nifio empieza a sentir las contradiccio-
nes de su razonamiento, parece haber una ruptura de las estructuras
existentes, seguida de reorganizaciones hacia nuevas estructuras, lo
que puede producir juicios vacilantes, por ejemplo, o errores que, en
realidad, constituyen pasos naturales y necesarios para el conocimien-
to y la consolidacion de la nueva estructura.

El orden en que pasan los nifios las etapas de desarrollo no cambia.
Pero la rapidez con que pasan los nifios de etapa en etapa, cambia de
persona a persona.

En los nifios no hay cambios estaticos que aparecen de la noche a la
maifiana; hay periodos de desarrollo continuo que se sobreponen. Los
nifios se encuentran en constante transicion a una etapa posterior, res-
pondiendo en formas caracteristicas a mas de un periodo. Sin embar-
g0, en cada periodo hay un incremento constante de una forma carac-
teristica de pensar después de la novedad de su primera aparicion.

Para que un aprendizaje realmente se produzca, debe tener conteni-
dos que se incluyan con significado en las estructuras que posee el
sujeto, por lo tanto, el aprendizaje esta incluido en el desarrollo, ya
que éste afecta la totalidad de las estructuras del conocimiento.

Piaget afirma que el objetivo al cual debiera abocarse la escuela es
“ensefar a pensar” y puesto que las estructuras cognoscitivas se van
desarrollando en la interaccion del nifio con el mundo, este aprendizaje
debiera ser fundamentalmente activo.
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Piaget insiste en que el conocimiento de un objeto o de un evento, no
consiste meramente en “verlo y hacer una copia mental de él; conocer-
lo es actuar sobre él, modificarlo, transformarlo, comprender el proce-
so de esta transformacion”; mientras no haya una accion interiorizada
del sujeto, del nifio, que modifique el objeto conocido, no hay conoci-
miento verdadero.

El mundo fisico y la sociedad son los agentes que despiertan las
motivaciones internas para el conocimiento, pero el motivo necesario
y suficiente es el de la necesidad intrinseca de funcionamiento que
tienen las estructuras que se han generado. Y la afectividad constituye
la energética de este funcionamiento.

Por lo tanto, la motivacién, desde la perspectiva Piagetiana, estaria
representada por la afectividad, la necesidad funcional y la necesi-
dad de conocer.

En el plano pedagogico, el problema que se le presenta al profesor es
que el curriculo deberia girar en torno al nivel cognoscitivo del nifio y las
situaciones de aprendizaje tienen que ajustarse al nivel de desarrollo del
educando.
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CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES

Piaget identifica cognicidn con accién. Durante la infancia el
nifio opera o manipula objetos de su ambiente. Esta actividad
motora es el método que tiene el nifio para adaptarse a su
ambiente. Mds adelante la actividad del nifio se hace més en-
cubierta, por razén de la manipulacién mental de simbolos. En
ambos casos hay acciones de por medio y las acciones obser-
vables anteceden y son la base para las acciones mentales no observables.
Pensar es la actividad natural y normal del organismo.

Piaget propugna lo que él llama un método activo en educacion, haciendo
énfasis en los aspectos espontaneos de la actividad del nifio. Entender es
descubrir o reconstruir redescubriendo y hay que cumplir con esta condicién si
es que se han de formar en el futuro individuos capaces de crear y producir y
no simplemente de repetir. El maestro debe estimular la investigacion y la
reflexion. El estudiante que logra conocimiento por medio de la investigacion
y de un esfuerzo espontaneo, podra retenerlos para el futuro; habra adquirido
una metodologia que le puede servir para el resto de sus dias, que estimulara
su curiosidad, sin peligro de agotarla.

El aprendizaje activo implica no sélo interaccion con el material que se apren-
de, sino también con otros estudiantes, al igual que con el maestro. Supone
cooperacion y colaboracion, lo mismo que trabajo tanto en grupo como indivi-
dual, en lugar del estudio solitario y competitivo.

La actividad y el interés no son el resultado de una motivacion inducida por
el maestro de alguna forma. Son cosas inherentes al nifio y se expresan es-
pontaneamente, cuando la situacién de aprendizaje es la apropiada al nivel de
desarrollo del nifio.

Los métodos activos son mucho mas dificiles de emplear que los repetitivos.
Exigen del maestro un tipo de trabajo méas variado y mas concentracién; supone
ademads una preparacién mucho més avanzada, ya que debe saber proporcio-
nar los materiales, recursos, problemas, interrogantes y orientacién que sean
apropiados al nivel en que esta operando el nifio y asi lograra que éste ejercite
sus aptitudes y avance hasta un nivel superior de pensamiento.
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El maestro debe asumir que el alumno es un sujeto activo que elabora la infor-
macién y que puede progresar en la formacion de sus propios instrumentos
de conocimiento. Es decir, la ensefianza se debe orientar mas hacia el desa-
rrollo de determinadas capacidades que hacia la adquisicién de una gran canti-
dad de contenidos.

Esta actividad debera entenderse de modo diferente, en funcién del nivel de
desarrollo del nifio. En los niveles mas bajos de ensefianza puede entenderse
en funcion del contacto directo con el mundo fisico en que actua el nifio, mas
adelante, en la medida en que progresan sus estructuras mentales, los méto-
dos activos pueden hacer hincapié en la interaccion entre las personas, en
una actividad de manipulacién no tanto fisica sino mental con ideas, princi-
pios, problemas, conflictos y otros.

49 &) ORIENTACIONES PARA EL FUTURO PROFESOR

E}g Labinowicz#® plantea, como resultado de sus experiencias
de investigacion e intervencién educativa, que toda sala de
clases deberia crear un ambiente que permita el desenvolvi-
miento de los cuatro procesos responsables de la transicién a
niveles superiores de desarrollo intelectual: dar a los nifios lo necesario para
el desarrollo de una amplia gama de experiencias fisicas, posibilidades de
interactuar socialmente, experimentar desequilibrios cognitivos, con el tiempo
necesario para madurar ideas y reconsiderarlas.

Es decir, el maestro:

(1) Debe ser un explorador del conocimiento de los nifios, mediante su
actividad espontanea y la organizacion de las experiencias de aprendiza-
je. Para facilitar la relacion del nifio con los objetos, el profesor tiene la
tarea de entender, organizar, adaptar y crear materiales que permitan la
manipulacién, cuestionamiento, comprensién, descubrimiento y reflexion
del nifio.

45 | abinowicz, Ed (1982) Introduccion a Piaget: pensamiento-aprendizaje-en-
sefianza. México: Fondo Educativo Interamericano.
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(2) Debe iniciar y fomentar discusiones, intercambiando puntos de vista,
dando seguridad psicoldgica, estimulando el consenso del grupo, facili-
tando el desarrollo de relaciones de respeto y responsabilidad.

(3) Debe conocer el nivel actual de comprension del nifio para intervenir
y confrontar al nifio en forma tal que provoque desequilibrio, o si esta
experimentando desequilibrio, organizar encuentros que lo vayan ayu-
dando a elaborar mejor su comprension y lograr un nivel superior de equi-
librio. Esto supone una fuerte formacién del profesor en psicologia del
desarrollo.

(4) Debe desarrollar un medio cambiante que proporcione a los niiios tiem-
po para: reflexionar, desarrollar ideas, elaborar respuestas, comparar
puntos de vista, comprobar hipétesis, integrar y consolidar ideas nuevas,
etc.

1. ¢Puedes explicar en tus propias palabras la siguiente cita
( de Piaget?: “Cualquier conquista es necesariamente de-
PREQUNTAS pendiente de las conquistas anteriores, pero no llegaria a

PARA PENSAR existir si no mediara una actividad del sujeto”.
Y DISCUTIR

2. ¢(Como operan la asimilacién y la acomodacion para ac-
ceder a estados mds elevados de equilibrio?
Intenta explicarlo con tus propias palabras y busca un
ejemplo en tu propia experiencia.
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Formen un grupo y desarrollen el taller N° 10.

COMPARTIR TU
APRENDIZAJEP
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El conocimiento como construccion social: LEV VYGOTSKI

Lev Semionovich Vygotski naciéo en 1896 en
Orsha, una pequeiia ciudad en Bielorrusia. Aun-
que tuvo una vida muy corta, muridé en 1934, su
produccion nos ha dejado un legado que cobra
gran importancia para los cambios que se produ-
cen en educacion en diferentes partes del mundo.

El acercamiento de Vygotski a la psicologia es
contemporaneo al de Piaget y al igual que él y que
los psicologos de la Gestalt, parte de una posicion
decidida en contra del asociacionismo y el mecanicismo que empezaban
a dominar las teorias psicologicas. Con el transfondo de la revolucion
rusa, y teniendo al lado las ideas de Pavlov, Vygotski comprendio que la
unica solucién para la elaboracion de una psicologia cientifica consistia
en una integracion entre ambas culturas psicologicas.

Lev S. Vygotski

Vygotski rechaza por completo los enfoques que reducen el aprendi-
zaje a una mera acumulacion de asociaciones entre estimulos y res-
puesta. Existen rasgos especificamente humanos no reducibles a aso-
ciaciones como la conciencia y el lenguaje, que no pueden ser ajenos a
la psicologia. Pero estos rasgos no pueden estudiarse a espaldas del
sustrato fisiologico, de lo mecanico “...estudiar la conducta del hom-
bre sin lo psiquico, como pretende la psicologia, es tan imposible como
estudiar lo psiquico sin la conducta. Por lo tanto, segun Vygotski no
hay sitio para dos ciencias distintas, la organicista y la mecanicista, y
él se propone integrar ambas perspectivas .46

46 Riviére, Angel (1984) “La psicologia de Vygotski: sobre la larga proyeccién de
una corta biografia”, Infancia y Aprendizaje.
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Aunque Vygotski propugna esta fusion, su planteamiento estd mas
cercano a los supuestos organicistas que a los mecanicistas cuando
habla de analisis de globalidades en lugar de elementos, del caracter
cualitativo del cambio en lugar de cuantitativo, de los procesos cons-
cientes y no solo automaticos. En este sentido, su teoria puede consi-
derarse como un enfoque organicista, y aunque no va a negar la impor-
tancia del aprendizajes asociativo, lo va a considerar insuficiente. Des-
graciadamente, no llega a explicar suficientemente coémo interactian
los aprendizaje asociativos con los procesos mas complejos del apren-
dizaje por reestructuracion.

Para lograr su objetivo conciliador, Vygotski propone una psicolo-
gia basada en la actividad. El considera que el hombre no se limita a '
responder a los estimulos, sino que actla sobre ellos transformando-
los. Esto se hace posible gracias a la mediacion de instrumentos que se
interponen entre el estimulo y la respuesta. El ciclo de actividad que
propone Vygotski es un proceso de transformacion del medio a través
del uso de instrumentos. Su funcidn no es imitar la realidad ni adaptar-
se pasivamente a las condiciones ambientales, sino modificarlas activa-
mente. Vygotski distingue dos clases de instrumentos en funcion del
tipo de actividad que hacen posible. El mas simple seria la herramien-
ta que actla materialmente sobre el estimulo, modificandolo. Un cin-
cel, actiia de manera directa sobre la madera, de manera tal que la
accion no solo responde al entorno, sino que puede modificar comple-
tamente el trozo de madera.

HERRAMIENTA
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Para Vygotski, existe un segundo tipo de instrumentos mediadores,
de diferente naturaleza, que producen una actividad adaptativa distin-
ta. Ademas de proporcionar herramientas, la cultura esta constituida
fundamentalmente por sistemas de signos o simbolos que median en
nuestras acciones. El sistema de signos mas usado es el lenguaje, aun-
que hay otros sistemas simbolicos que nos permiten actuar sobre la
realidad. El signo sin embargo, no modifica materialmente al estimulo
sino a la persona que lo utiliza como mediador, y actia sobre la
interaccion de la persona con su entorno. La diferencia entre ambos
tipos de instrumentos la explica: “la funcion de la herramienta no es
otra que servir de conductor de la influencia humana en el objeto de
la actividad, se halla externamente orientada y debe acarrear cam-
bios en los objetos. Es un medio a través del cual la actividad humana
externa aspira a dominar y triunfar sobre la naturaleza. Por otro lado,
el signo no cambia nada en el objeto de una operacion psicolégica.
Asi pues se trata de un medio de actividad interna que aspira a domi-

narse a si mismo; el signo, por consiguiente estd internamente orien-
tado” 47

Los signos, como mediadores modifican al sujeto y, a través de
éste, al objeto. Pero ;como se adquieren los mediadores simbdlicos o
significados?

Los mediadores simbolicos

Para Vygotski, los significados provienen del medio social externo,
pero deben ser asimilados, interiorizados por cada nifio. Este medio
esta constituido por objetos y personas que median en la interaccion
del nifio con los objetos.

47 Vygotski, Lev (1979) El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores.
Barcelona: Critica.
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Vygotski creia que el pensamiento (cognicion) y el lenguaje (habla)
de los nifios se inician como funciones separadas, pero que se conec-
tan estrechamente en los afios preescolares en la medida que los nifios
aprenden a usar el lenguaje como un mecanismo para pensar. Lenta-
mente, cada vez mas, su aprendizaje es mediado por el lenguaje, en
especial el aprendizaje de conocimiento cultural que es dificil desarro-
llar por medio de la experiencia directa con el ambiente fisico. Los
nifios adquieren al inicio gran parte de su conocimiento cultural me-
diante el habla (conversaciones con padres, con profesores, etc). Lue-
go explican este conocimiento y lo conectan con otro conocimiento
por medio del habla interna (pensamiento mediado por el lenguaje
(autoplatica).

Para Vygotski el conocimiento es un producto de la interaccion so-
cial y de la cultura. Concibe al sujeto como un ser eminentemente
social, en la linea del pensamiento marxista, y al conocimiento mismo
como un producto social.

Vygotski fue pionero en formular algunos postulados que han sido
retomados por la psicologia varias décadas mas tarde y han dado lugar
a importantes hallazgos sobre el funcionamiento de los procesos
cognitivos. Uno de los mas importantes es el que mantiene que todos
los procesos psicologicos superiores (comunicacion, lenguaje, razo-
namiento, etc.) se adquieren primero en un contexto social y luego se
internalizan. Pero precisamente esta internalizacion es el producto
del uso de un determinado comportamiento cognitivo en un contexto
social: “fodas las funciones superiores se originan como relaciones
entre seres humanos .43

En la adquisicion de conocimiento, éste comienza siendo siempre
objeto de intercambio social, comienza siendo interpersonal, para lue-

48 Vygotski, Lev (1979) El desarrollo de los procesos psicologicos superiores.
Barcelona: Critica.
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go internalizarse, hacerse intrapersonal. La ley de doble formacion
que postula Vygotski dice que en el desarrollo cultural del nifio toda
funcion aparece dos veces: primero a escala social, y mas tarde a escala
individual; “primero entre personas (interpsicologica), y después en el
interior del propio nifio (intrapsicolégico)”. Es decir que para Vygotski,
el aprendizaje precede al desarrollo, que es la idea opuesta de lo que
afirmaba Piaget. En primer lugar, invierte el orden en que ocurririan
los procesos de desarrollo y aprendizaje y, segundo, en la importancia
otorgada a la interaccion social en el desarrollo de la inteligencia.

Aprendizaje y desarrollo

No hay desarrollo sin aprendizaje ni aprendizaje sin desarrollo. Y si
ambos procesos son interdependientes, Vygotski considera que de
acuerdo a la ley de doble formacion, el proceso de aprendizaje consis-
te en una internalizacion progresiva de instrumentos mediadores. Por
esto debe iniciarse siempre en el exterior, por procesos de aprendizaje
que posteriormente se transforman en procesos de desarrollo interno.
El aprendizaje precede al desarrollo.

Esto se hace evidente en la distincion que él hace de dos niveles de
desarrollo al explicar el concepto de zona de desarrollo préximo,
ZDP, que es la distancia que hay entre el nivel real de desarrollo de-
terminado por la capacidad de resolver independientemente un pro-
blema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion
con un compafiero mas capaz. Dicho en términos mas generales, la
ZDP puede definirse como el espacio en que, gracias a la interaccion
y a la ayuda de otros, una persona puede trabajar y resolver un proble-
ma o realizar una tarea de una manera y con un nivel que no seria
capaz de tener individualmente.*?

49 Newman, Griffin y Cole (1991) La zona de construccion del conocimiento.
Madrid: Morata.
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La posicion de Vygotski destaca la importancia de estudiar esta zona,
o sea, el recorrido que el nifio tiene que hacer desde lo que ya es capaz
de hacer, hasta lo que puede lograr, si el medio le proporciona los
recursos necesarios.

Esta teoria asume que la disposicion de los nifios para aprender algo
depende mucho maés de su conocimiento anterior acumulado acerca del
tema, que de la maduracion de las estructuras cognoscitivas; y que los
avances en el conocimiento seran estimulados sobre todo por medio de
la construccion social que ocurre durante el dialogo, discusion o con-
versacion a través de la ensefianza en la zona de desarrollo proximo.

De acuerdo a la caracterizacion de Vygotski y sus continuadores, es en
la ZDP donde puede producirse la aparicion de nuevas maneras de en-
tender y enfrentarse a las tareas y a los problemas por parte del que
aprende, gracias a la ayuda y los recursos ofrecidos en la interaccion con
el profesor o con los compaiieros. En otras palabras, es aqui donde gra-
cias a los soportes y ayuda de los otros, puede desencadenarse el
proceso de construccion, modificacion, enriquecimiento y diversifi-
cacion de los esquemas de conocimiento que definen el aprendizaje
escolar. Es asi como lo que la persona es capaz de hacer con ayuda en la
ZDP, en un momento dado, podra hacerlo independientemente mas ade-
lante: aquello que primero puede hacerse en el plano de lo social o
interpersonal, podra realizarlo mas tarde de manera autonoma, dando
lugar a una reestructuracion duradera y a un nivel superior de los esque-
mas.

Vygotski define esta internalizacion como “la reconstruccion interna
de una tarea externa”.>% Es un proceso que implica la transformacion de
fenomenos sociales en fenomenos psicologicos a través de signos.

50 Vygotski, Lev (1984) “El método de investigacion reflexolégica y psicolégica”, en
Infancia y Aprendizaje, N° 27-28.
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La ZDP se crea en la interaccion misma, en funcién tanto de las
caracteristicas de los esquemas de conocimiento sobre la tarea o con-
tenido, aportados por el aprendiz, como de los tipos y grados de sopor-
te y de los instrumentos y recursos de apoyo empleados por el que guia
el proceso. Es asi como podemos hablar no de una ZDP, sino de mil-
tiples ZDP en funcion de la tarea, el contenido, los esquemas puestos
en juego y las formas de ayuda. La misma ayuda, entonces, puede ser
eficaz en un momento, con determinadas personas, pero no en otros
con diferentes personas.

Estos conceptos suponen una vision renovadora de muchos supues-
tos de la investigacion psicologica y de la ensefianza, puesto que parte
de la idea de que lo que un individuo pueda aprender no s6lo depende
de su actividad individual.

Esta posicion implica una manera muy distinta de concebir al alum-
no y a lo que sucede en la sala de clases. Vygotski pone un énfasis
mayor en los procesos vinculados al aprendizaje en general y al apren-
dizaje escolar en particular.

El aprendizaje de los nlimeros, la lectura, la escritura y otras materias
ensefiadas en la escuela son ejemplos de los tipos de conocimientos
que Vygotski veia como construcciones sociales. Sugirié que este
aprendizaje se produce en forma mas eficiente cuando los nifios son
expuestos en forma consistente a la ensefianza en la zona de desarrollo
proximo.

Es necesario comprender las caracteristicas especificas de la interre-
lacion entre el aprendizaje y el desarrollo en la edad escolar.

Se supone que, para lograr ciertos aprendizajes es necesario cierto
nivel de desarrollo. Sin embargo, cuando tratamos de establecer la re-
lacion entre éste y el potencial de aprendizaje, no podemos limitarnos
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a un solo nivel de desarrollo. Hay que determinar al menos dos niveles.
El primero es el nivel de desarrollo efectivo. Cuando medimos la inte-
ligencia a través de test, medimos ésto. Sin embargo, dos nifios con la
misma edad mental, podrian demostrar luego de un andlisis mas rigu-
roso de la situacion (por ejemplo luego de hacerle ciertas preguntas o
pedirles ciertas explicaciones), claras diferencias. El area de desarro-
llo potencial es diferente. (Es equivalente la edad mental de estos ni-
fios? Su actividad individual es semejante, pero lo que son capaces de
hacer con ayuda es diferente.

Estas observaciones destacan entonces la ineficacia de dirigir la en-
sefianza de acuerdo al nivel de desarrollo espontaneo del nifio. La uni-
ca buena enseiianza es la que se adelanta al desarrollo. Considera-
do de esta forma, el rasgo esencial del aprendizaje es que activa un
conjunto de procesos internos que a continuacion se transforman en
nuevas adquisiciones. El aprendizaje no es en si mismo desarrollo, pero
una correcta organizacion del aprendizaje lleva al desarrollo mental.

El aprendizaje y el desarrollo no se producen de un modo simétrico
y paralelo. Existe una dependencia reciproca muy compleja y dinami-
ca que no se puede explicar de un modo simplista: cada materia esco-
lar tiene una relacion propia con el curso de desarrollo del nifio, rela-
cion que cambia con el paso de una etapa a otra y que merece el
intento de comprenderse a través de investigaciones experimentales y
cualitativas.

La contribucion de Vygotski ha significado para las posiciones
constructivistas que el aprendizaje no sea considerado como una acti-
vidad individual sino mas bien social.

Numerosas investigaciones han demostrado que el alumno aprende
en forma mas eficaz cuando lo hace en un contexto de colaboracion e
intercambio con sus compafieros.
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La tesis sostenida y probada por investigadores como Perret-
Clermont3!, y Mugny y Doise, entre otros, sefiala que cuando el sujeto
participa en la solucion de un conflicto sociocognitivo se ve forzado a
adecuar sus centraciones con las centraciones de otros que le provo-
can un conflicto. Como resultado de este esfuerzo personal se produce
una evolucion, de estructuras menos complejas a estructuras mas com-
plejas. Estaria subyaciendo aqui la idea de que existe un potencial del
sujeto que se despliega cuando recibe ayuda de otro, en otras palabras,
la connotacion social del proceso de construccion del pensamiento.

Para finalizar, destaquemos las caracteristicas mas importantes de la
teoria de Vygotski:

— Esuna teoria instrumental: en el sentido de afirmar que los pro-
cesos superiores (tales como las estrategias para recordar, el len-
guaje interno, etc.) sirven de instrumentos para conocer el me-
dio. Se comparan a los instrumentos materiales que utilizamos
en la vida practica. Estos procesos tienen un caracter mediacional
y se van construyendo a lo largo del desarrollo y su adquisicion
depende en gran medida del medio social.

— Es una teoria historica: el sujeto humano en el momento de su
nacimiento es heredero de toda la evolucion filogenética pero el
producto final depende en gran medida del medio en que viva.
Fue uno de los primeros en impulsar estudios para probar esta
teoria. No los pudo publicar pero mas tarde algunos resultados
sefialan que los adultos cultos tenian mucho mejor desempefio en
tareas de clasificacion, deduccion razonamiento, solucion de pro-
blemas e imaginacion, silogismos, etc. comparados con adultos
analfabetos de la campifia.

51 Perret-Clermont, Ann Nelly (1984) La construccién de Ia inteligencia en la
interaccion social. Madrid: Visor/Aprendizaje.
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Este tipo de resultados han sido comprobados en estudios poste-
riores. Ademas tienen el mérito de haber sido desarrolladas con
sujetos que estaban viviendo un proceso de intenso cambio en
medio de la revolucion rusa lo que constituye un antecedente para
el enfoque del ciclo vital

Es una teoria sociocultural, ya que afirma que las funciones psi-
cologicas superiores se desarrollan, en primer lugar, en el curso
de la interaccion de un nifio con un adulto o con un compafiero
mas competente y, posteriormente, se interiorizan. De esta forma
postula que el aprendizaje que se produce de estas interacciones
seria el origen del desarrollo de las estructuras posteriores a tra-
vés de un proceso de internalizacion. Es este proceso de
internalizacion o de construccion interna de la conciencia lo que
distingue al hombre del animal: “la internalizacion de las activi-
dades socialmente arraigadas e historicamente desarrolladas es
el rasgo distintivo de la psicologia humana, la base del salto cua-

litativo de la psicologia animal a la humana”.>?

...y tener una experiencia en tu zona de desarrollo proxi-
mo? Trabaja en el Taller N® 11.

¢ QUIERES
COMPARTIR TU
APRENDIZAIEP

52 Vygotski, Lev (1979) El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores.
Barcelona: Critica.
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CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES

Lo esencial de una aproximacion metodoldgica a la ZDP es
que permita explicarnos el presente del nifio y evaluarlo correc-
tamente, uniéndolo a su mejor versién de futuro, a un prondstico
realmente constructivo y educativo cuyos apoyos en la ZDP
puedan ser disefiados con el maximo de precision. Alvarez y Del
Ri0%3 sefialan dos lineas metodoldgicas para este propdsito:

* undisefio desde la perspectiva de la mediacién instrumental, que trata
fundamentalmente de “prestar apoyos de caracter sémicos o soportes fi-
sicos para la mente, es decir instrumentos psicoldgicos que faciliten, pri-
mero la comprension y tratamieto externos del problema, y después la
interiorizacion gradual de esa comprensidn y tratamiento”. Se trata de uti-
lizar mecanismos de apoyo en la ZDP para definir los procesos
instrumentales externos y para que éstos pasen a ser internos.

* undisefio desde la perspectiva de la mediacion social, en este caso se
trata de “lograr que los procesos sociales interpsicoldgicos se conviertan
en procesos internos, intrapsicolégicos”.

Alvarez y del Rio afirman que “resultan comparativamente escasos los tra-
bajos, que manteniendo la distincidn entre los dos tipos de mediacién, tratan
de articular ambas. Al mismo tiempo conviene sefialar que en occidente se ha
confundido con frecuencia ambos tipos de mediacién, de modo que en las
experiencias no se distingue con claridad qué ayudas prestadas al nifio co-
rresponde a cada una de ellas”. La actividad del alumno se desarrolla en la
ZDP cuando existe un disefio adecuado a ambos tipos de mediacion para la
misma actividad y, ambos tipos de mediacién comparten el mismo sentido y se
potencian una a otra de manera que resulta imposible el avance sin contar con
ambas’”.

Dificil tarea para la educacién, y una importante sefial para aquéllos quie-
nes piensan que cualquier intervencién educativa es actuar en la ZDP.

53 Alvarez, A.y del Rio P. (1992) “Educacién y desarrollo: la teoria de Vygotski”, en
Desarrollo Psicoldgico y Educacion. Madrid: Alianza.
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Estas afirmaciones llaman la atencion hacia la formacién de educadores, en
que se hace necesario que los futuros profesores conozcan y comprendan los
instrumentos psicoldgicos con que el nifio recoge y maneja la informacion, las
actividades y personas significativas para los alumnos, sus contextos sociales,
las estructuras y relaciones de interaccion en que se produce la educacion. Sin
estos elementos, dificilmente el educador podré comprender a fondo su actua-
cién y mejorarla, en esa ZDP en que tanto el nifio como también el maestro
pueden avanzary crear cultura.

1. ¢Cuales son las principales diferencias entre los plantea-
mientos de Piaget y Vygotski?

PREGUNTAS
rara PENsAR 2. De los cuatro factores del desarrollo que menciona Piaget,
Y PISCuTIR ;a cual de ellos le da mas importancia Vygotski? ¢por

qué?

3. En muchas salas de clases los alumnos deben trabajar
en silencio y a solas en su banco ;qué diria Vygokski de
esta situacion?

...y comprobar si has comprendido las teorias de Piagety
Vygotski ? Juntate con un grupo de compareros y desa-
rrolla el taller N2 12, en el que aprenderas a tomar deci-

¢QUIERES siones en forma conciente y razonada.
COMPARTIR TU

APRENDIZAIEP
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ORIENTACIONES PARA EL FUTURO PROFESOR

Tomado y adaptado de: Crear Zonas de desarrollo préximo

€ cintervenirenellas.

Javier Onrubia presenta algunos lineamientos que pueden
servir al profesor que quiere intervenir en la zona de desarrollo
préximo de sus alumnos.

Onrubia propone:

- Insertar la actividad que esta realizando el alumno en marcos u
objetivos mas amplios que le den significatividad a la actividad.

- Posibilitar la participacion de todos los alumnos en las diferentes
actividades y tareas, incluyendo a aquellos con escaso nivel de
competencia o interés.

- Establecer un clima emocional y afectivo, basado en la confianza,
seguridad y aceptacién mutua.

Enla - A partir de las producciones parciales de los alumnos, ir introdu-
interaccion | ciendo cambios tendientes a optimizar el proceso.
profesor- R o B} .
altmio - Promover la utilizacién y profundizacién auténoma de los conoci-
mientos que estén aprendiendo.

- Establecer relaciones constantes y explicitas entre los nuevos
contenidos y conocimientos previos de los alumnos.

- Utilizar el lenguaje en forma clara y explicita.

- Emplear el lenguaje para recontextualizar y reconceptualizar la
experiencia.

| S e
Eni - Contrastar puntos de vista divergentes a propésito de una tarea o
e . contenido de resolucion grupal.
interaccion
entre - Explicitar el propio punto de vista.
alumnos

Ofrecer y recibir ayuda mutua, coordinar roles y controlar mutua-
mente el trabajo. :
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El aprendizaje por descubrimiento: JEROME BRUNER

(Has entrado alguna vez a una sala de clases en la que los alumnos
estan tan involucrados en la solucion de un problema, o en el descubri-
miento de las causas de un fenomeno, que tu presencia y la del profesor
pasan desapercibidas? ;Te ha resultado sorprendente que los alumnos
estén tan comprometidos con el aprendizaje que contintian trabajando
durante el recreo? Seguramente esto es lo que le gustaria encontrar a
Jerome Bruner en las escuelas y seguramente a él no le sorprenderia.

Jerome Bruner nacié en Nueva York en 1915.
Se graduo en la Universidad de Duke en 1937 e
inmediatamente sigui6 estudios de post grado en
Psicologia. Al afio siguiente se traslad6 a Harvard,
donde recibio6 su doctorado en 1941. En 1960 ya
habia contribuido a fundar el Centro de Estudios
Cognitivos en Harvard.

Jerome Bruner .,
Jerome Bruner es uno de los psicdlogos, que al

igual que Piaget y Ausubel, se define por la posicion cognitiva del
aprendizaje, elaborando una serie de opiniones acerca del proceso mis-
mo de aprender, asi como del proceso de la instruccion; sus ideas se
conjugan en lo que se conoce como Teoria de la Instruccion. En su
teoria, Bruner pone énfasis en el papel del profesor en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, ademas de resaltar el aspecto evolutivo del
aprendizaje y sus implicancias en la ensefianza.

A la base de toda linea teodrica, suele haber una concepcion de hom-
bre determinada. En el caso de los tedricos cognitivos, en especial de
Bruner, la concepcion de hombre es la de una persona activa, guiada
en su actividad por principios de organizacion e interaccion dindmica
con el medio ambiente.
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Bruner sefiala que “la caracteristica mas distintiva del hombre es
que su desarrollo como individuo depende de la historia de su espe-
cie, no de la historia reflejada en los genes y cromosomas, sino en
especial de la reflejada en la cultura externa al organismo”. Esto
significa que el ser humano no puede desarrollarse si no es mediante la
educacion y que forzosamente “el desarrollo del pensamiento siem-
pre es ayudado desde el exterior”.>* La escuela, por lo tanto, podria
ser un medio de modificar la persona y la sociedad.

El aprendizaje: un proceso cognitivo

Para Bruner, el aprendizaje de una materia parece implicar tres proce-
sos casi simultaneos, (1) adquisicion de nueva informacion; (2) trans-
formacién del conocimiento: como transamos, extrapolamos, interpo-
lamos y (3) comprobacion de la pertinencia y de lo adecuado del cono-
cimiento: evaluacién.’

Su enfoque esta centrado en dos principios que se relacionan con la
naturaleza del proceso de conocer:

(1) El conocimiento del mundo de una persona esta basado en sus
modelos de la realidad construidos, y

(2) En el proceso de manipular el conocimiento para hacerlos ade-
cuado a nuevas tareas, tales modelos son primero adoptados de la cul-
tura y luego adaptados al uso personal de cada uno.

Este crecimiento cognitivo o maduracion intelectual, se caracteriza
por la creciente independencia de las respuestas, de la naturaleza in-
mediata del estimulo involucrado.

54 Bruner, Jerome (1971) The relevance of Education. New York: W.W. Norton.

55 Bruner, Jerome (1995) “La disponibilidad para aprender”, en Desarrollo
cognitivo y educacion. Madrid: Morata.
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Aunque Bruner habla de etapas en el desarrollo humano y el apren-
dizaje, difiere de Piaget diciendo que estas etapas no estan claramente
ligadas a la edad y que algunos ambientes pueden retardar la secuencia
o detenerla; otros la hacen apresurarse. Bruner atribuye gran impor-
tancia al ambiente y al lenguaje en el desarrollo.

La posicion tedrica cognitiva postula que la percepcion es el punto de
partida del conocimiento, la motivacion el elemento impulsor y orien-
tador de la accidn cognoscitiva y la actividad motora y operativa las
fuentes esenciales del desarrollo intelectual. Para Bruner, la adquisi-
cién y la transformacion de la informacion constituyen los ejes centra-
les del proceso de aprender. Dice: el aprendizaje es el conectar las
cosas que son similares y conectar éstas a su vez, en estructuras que les
den significacion.

Bruner piensa que los individuos no asocian de manera mecanica
respuestas especificas con estimulos especificos, sino que tienden a
inferir principios o reglas que subyacen a los patrones que les permi-
ten transferir su aprendizaje a diferentes problemas. La persona que
aprende no es un receptor pasivo de estimulos, explica Bruner. La
adquisicion de la informacion depende de un proceso activo de cons-
truccion.

El aprendizaje, en su mejor forma, es pensamiento y el pensamiento
es el proceso mediante el cual uno le da sentido a los hechos percibidos
a través del proceso llamado conceptualizacion o categorizacion.

La persona, entonces, adquiere el conocimiento en forma activa,
construye su conocimiento mediante la relacion de la informacion que
entra a un marco psicoldgico de referencia previamente adquirido. Este
marco de referencia es el que le da significado y organizacion a las
experiencias y le permiten ir mas alla de la informacion entregada.
Asi, cada persona debe ser considerada como un participante activo en
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el proceso de obtencion de informacion, que selecciona y transforma,
construye hipdtesis y las comprueba o rechaza a la luz de evidencia
inconsistente o discrepante.

Bruner tiene en comiin con Piaget, entre otras cosas, la importancia
dada a la exploracion activa y a la solucion de problemas como
forma de aprender en forma natural. Sin embargo, mientras Piaget
enfatizaba el aprendizaje de los nifios por medio de la exploracion del
ambiente fisico, Bruner subraya la importancia del aprendizaje en la
escuela. En particular, le da importancia al aprendizaje de las discipli-
nas académicas por considerar que introducen a los nifios a formas
de pensar potentes, que constituyen importantes habilidades de apren-
der a aprender (como la observacion cuidadosa, las comparaciones,
el analisis).

De acuerdo a Bruner, la clave para la ensefianza del conocimiento
exitoso de la disciplina es traducirlo a términos que los estudian-
tes puedan entender. Los nifios en las diferentes etapas del desarrollo
tienen formas caracteristicas de ver y explicar el mundo, se requiere
por lo tanto presentar la estructura del contenido en términos de la
manera de ver las cosas de los nifios.

Tres modos de representacion o modelos de aprendizaje

Bruner concibe el desarrollo cognitivo como una serie de esfuerzos
seguidos de periodos de consolidacion.

El modo de representacion es uno de los conceptos mas importantes
de la teoria de desarrollo cognitivo de Bruner; lo define como “un set
de reglas en término de las cuales uno conserva sus propios encuen-

tros con los hechos .50

56 Bruner, Jerome: Hacia una teoria de la instruccion.
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Una representacion es la manera en la cual una persona describe,
comprende o aprende el mundo de manera significativa. Con el creci-
miento y desarrollo del intelecto humano, la representacion del mun-
do progresa.

El crecimiento no es una cuestion cronoldgica, no es una cuestion de
etapas de desarrollo; es un dominio sucesivo de tres formas de repre-
sentacion junto con su parcial traduccion, cada una dentro de las otras:

* Representacion enactiva (realizativa)

Esta es la representacion por la accién. Es un enfoque pragmatico
para resolver problemas y comprender hechos, poniendo nuestros
pensamientos en accion, en practica y viendo realmente como funcio-
nan y si funcionan.

Es un modo de representar hechos a través de la respuesta motora
apropiada.

La cognicion en nifios muy pequefios es representacion enactiva, pues
la 16gica y la accion estan fundidas en una, en esta etapa de desarrollo
cognitivo.

En el modelo enactivo se aprende haciendo cosas, actuando, imitan-
do y manipulando objetos. Este es el modelo que usan con mayor fre-
cuencia los nifios pequefios. Es casi la tnica forma en que un nifio
puede aprender en el primer afio de vida. No obstante, también los
adultos suelen usar este modelo cuando intentan aprender tareas
psicomotoras complejas u otros procesos. Por ejemplo, el arte del
ballet, la oratoria, la practica en la conduccion y direccion de un coro,
son aprendizajes que se logran haciendo, imitando a personas que se
dedican a estas actividades.
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Los profesores, dice Bruner, pueden inducir a los estudiantes a usar
este modelo de aprendizaje proporcionandoles demostraciones y ofre-
ciéndoles materiales pertinentes, asi como actividades de representa-
cion de roles, modelos y ejemplos de conductas.

* Representacion iconica (imaginativa)

La segunda etapa de representacion se desarrolla “cuando el nifio es
finalmente capaz de representarse el mundo a si mismo a través de una
imagen o de un esquema espacial que sea relativamente independiente
de laaccion”. Larepresentacion iconica del mundo se logra aproxima-
damente después del primer afio de vida.

Es una representacion de imagenes, no de abstracciones.

Cuando los nifios representan el mundo iconicamente, son capaces
de distinguir entre ellos mismos y la realidad externa. Este modo de
representacion adquiere una importancia creciente a medida que el
nifio crece y se le insta a aprender conceptos y principios no
demostrables facilmente. Asi por ejemplo, los conocimientos sobre
paises extranjeros, las vidas de personajes famosos y la literatura dra-
matica no se aprenden normalmente por medio del modelo enactivo.

Los profesores pueden lograr que se adquieran estos contenidos edu-
cativos, proporcionando a los estudiantes dibujos y diagramas relacio-
nados con el tema y ayudandoles a crear imagenes adecuadas. La repre-
sentacion iconica es especialmente util para los nifios en el estadio
preoperatorio y en el de las operaciones concretas. Es asimismo, de gran
utilidad para el adulto que estudia habilidades o conceptos complejos.
Requiere, por lo general, menos tiempo que el modelo enactivo.

En referencia a material didactico, Bruner recomienda el uso de dia-
positivas, de la television, de peliculas y de otros materiales audio-
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visuales o visuales. Estos medios pueden aportar experiencias sustitu-
tivas e imagenes que sirven para enriquecer y complementar las expe-
riencias del estudiante. Al mismo tiempo, sin embargo, Bruner advier-
te: “las peliculas o los programas de television usados como ‘truco’
educativo, una representacion pictografica de lo trivial... no seran de
ayuda ni para el profesor ni para el estudiante, si el plan de estudio no
es de calidad...”

* Representacion simbdlica

El modelo simbélico de aprendizaje es el que hace uso de la palabra
escrita y hablada. El lenguaje, que es el principal sistema simbolico
que utiliza el adulto en sus procesos de aprendizaje, aumenta la efica-
cia con que adquieren y almacenan los conocimientos y con que se
comunican las ideas. Por razones evidentes, es el modelo de aprendiza-
je mas generalizado. Resulta mas util y eficaz a medida que el nifio pasa
del estadio de las operaciones concretas al estadio de las operaciones
formales.

Bruner considero los tres modos de representar el mundo como tres
sistemas de procesar informacion; son tres instrumentos que los seres
humanos utilizan para construir modelos de su mundo; a través de la
accion, laimagen y el lenguaje.

Aunque los tres sistemas de representacion son unicos e indepen-
dientes, paralelos unos de otros, también pueden traducirse unos en
otros e interactuar entre si. Ademas cuando dos sistemas de represen-
tacion estan en conflicto, como cuando lo que uno ve no corresponde
con el modo en que uno debe actuar, sobreviene el desequilibrio y
surge un estimulo para el crecimiento del conocimiento y llevan al
nifio a hacer revisiones decisivas en su modo de resolver problemas.57

57 Bruner, Jerome (1966) Studies in cognitive growth. New York: Wiley.
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Las funciones de categorizacion

Aparte de describir las diferentes formas del proceso de adquisicion
de la informacion, Bruner enfatiza la importancia de la categorizacion
en el desarrollo cognitivo. Cabe definir la categorizacion como un pro-
ceso de organizacién e integracién de la informacién con otra in-
formacién que ha sido previamente aprendida. La capacidad de agru-
par y categorizar cosas es esencial para hacer frente al inmenso nimero
de objetos, personas, acontecimientos, impresiones y actitudes con que
nos solemos encontrar. Bruner lo plantea asi: “El control cognitivo en
un mundo que genera estimulos a un ritmo muy superior a nuestra
velocidad de clasificacion, depende de la posesion de ciertas estrate-
gias para reducir la complejidad y el desorden”. Esta afirmacion im-
plica que el aprendizaje de habilidades de categorizacion es una forma
de mejorar el aprendizaje en general.

Bruner enumera cinco ventajas de la capacidad para clasificar acon-
tecimientos, en términos de categorias conceptuales:

1. La clasificacion ayuda a simplificar el medio ambiente

2. La clasificacion ayuda a encontrar semejanzas

3. La clasificacion elimina la necesidad de reaprendizaje constante
4

. La clasificacion permite poner en practica una conducta determi-
nada en muchas situaciones diferentes

5. La clasificacién mejora la capacidad para relacionar objetos y
acontecimientos

Hacia una teoria de la instruccion

Bruner se ha ocupado constantemente por la importancia que tanto
la investigacién como la teoria tienen para la practica. Para €I, una
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teoria sobre el desarrollo cognoscitivo esta intimamente vinculada con
una teoria de la ensefianza o de la instruccion. Por lo tanto se ha inte-
resado mucho por el como impartimos conocimientos, como ensefia-
mos y como llevamos al que aprende a que construya una realidad a su
modo. Esto lo llevoé a delinear los principios basicos de lo que puede
ser una Teoria de la Enseiianza.

Definiendo la instruccion, o ensefianza, como “un esfuerzo para apo-
yar o moldear el crecimiento”, Bruner?® disefié una teoria de instruc-
cion como prescriptiva mas que descriptiva, es decir, prescribe re-
glas para el logro mas efectivo de conocimientos o destrezas. Tam-
bién entrega criterios para la evaluacion critica de practicas de ense-
flanza y aprendizaje especificas.

Una segunda caracteristica de su teoria de instruccion es su cualidad
normativa o la manera como la ensefianza y el aprendizaje deberian
ser tratados, es decir, especifica criterios y condiciones de instruc-
cion, que deben reunir los intentos educativos.

Una teoria de aprendizaje describe lo que ocurri6 después del hecho,
mientras que la teoria de instruccion nos dice antes como debe ser el
curso de accion.

Una teoria de instruccion se preocupa del como se puede apren-
der mejor lo que uno desea ensefiar, mejorando mas que descri-
biendo el aprendizaje.

Las cuatro caracteristicas, o principios basicos, de la teoria de la
instruccion de Bruner son:

58 Bruner, Jerome (1996) Toward a Theory of Instruction. Cambridge: Harvard
University Press.
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1. La especificacion de experiencias que predisponen a la perso-
na al aprendizaje; ‘

2. La especificacion de la estructuracién del conocimiento que
permite al aprendiz comprender mejor la instruccion;

3. La especificacion de las secuencias mas efectivas y,

4. La especificacion del caracter y regulacion de las recompensas y
retroalimentacién durante el proceso de aprendizaje y ensefianza.

1. Predisposicion para aprender

La primera caracteristica de una teoria de instruccion, establece
especificamente las experiencias que contribuyen a desarrollar una pre-
disposicion por el aprendizaje: amor por el aprendizaje en general o
por aprender algo en particular. Los factores motivacionales, perso-
nales y culturales juegan un papel importante en el deseo de aprender
del nifio.

Bruner postula que los nifios tienen un deseo natural de aprender y
una curiosidad por explorar cosas nuevas.

Esencialmente, el aprendizaje y la solucion de problemas tienen que
ver con la exploracion de alternativas. La funcion de la instruccion es
la facilitacion y regulacion de las exploraciones de alternativas que
enfrenta el aprendiz. El profesor debe regular el comportamiento de
busqueda o investigacion del conocimiento, a través de actividades
de:

 activacion (para que empiece),
e mantencion (para que se mantenga activo) y

 direccion (para que no sea al azar).
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2. Estructuracion del conocimiento para
su comprension optima

La especificacion de la estructura del conocimiento permite al
aprendiz comprender la instruccion mas pronto y ayuda a ordenar un
cuerpo de conocimientos para facilitar y simplificar su adquisicion.

La estructura optima requiere de la formulacion de un cuerpo de
informacion de la manera mas simple posible, haciéndose manipulable
y generadora de nuevas ideas. Puesto que el mérito de una estructura
depende de su poder para simplificar la informacion, para generar nue-
vas proposiciones y para aumentar la manipulacion de conocimientos,
la estructura siempre debe ser acorde con el desarrollo y habilidades
del aprendiz.

Por estructurar el conocimiento, Bruner quiere decir que un cuerpo
de conocimientos debe estar en una forma lo suficientemente simple
como para que el aprendiz lo comprenda y para que sea reconocible o
familiar a la experiencia del alumno.

(Qué criterios pueden ayudar a estructurar el conocimiento para
que el alumno lo pueda aprender?

— Los conocimientos deben estar estructurados de manera que su
organizacion corresponda al modo de representacién del apren-
diz (enactivo, iconico, simbolico).

— Elsegundo criterio para estructurar el conocimiento es la economia.

Por economia, Bruner quiso decir la cantidad de datos que deben
ser retenidos mentalmente y el procesamiento de dicha informa-
cion para su adecuada comprension. La economia disminuye con
el aumento de datos por las complicaciones que se agregan y las
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etapas sucesivas para procesar la informacién, con el objeto de
llegar a una conclusion.

— El poder efectivo, que se refiere al valor generativo, relevancia
y productividad del set de proposiciones aprendidas del alumno.
La economia y el poder efectivo estan relacionados, pero los dos
son teoricamente independientes. Generalmente, las estructuras
poderosas son a la vez economicas.

Debido al poder de una representacion, el alumno puede conectar
datos pertinentes que aparecian separados.

3. Secuencia efectiva

La tercera caracteristica de una teoria de instruccion significa el or-
denamiento efectivo del material para el alumno.

La instruccion debe realizarse en una secuencia ordenada, de dificul-
tad creciente o de una manera en que el alumno pueda asimilar, apre-
ciar y dominar.

No hay una secuencia que se adectie a todos los alumnos. Esta depen-
dera del periodo de desarrollo, el caracter del material que sera apren-
dido, las diferencias individuales y las experiencias de aprendizaje pa-
sadas. Las mismas etapas del proceso de desarrollo deben utilizarse y
seguirse para una secuencia optima de instruccion y aprendizaje.

4. Forma y ritmo del refuerzo (feedback)

Refuerzo significa retroalimentacién o conocimiento de los re-
sultados de las propias acciones. El maestro, al proporcionar esta
informacion util para el progreso del estudiante hacia una meta, juega
un papel muy importante en el aprendizaje.
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Las recompensas intrinsecas (mas que las extrinsecas) son indicadas
en forma ocasional. Por ejemplo, 1a recompensa intrinseca involucrada
en la solucidon de un problema sin recibir ayuda, es preferible a la
alabanza del instructor (recompensa extrinseca).

El aprendizaje depende del conocimiento de los resultados en un
momento y lugar en que aquél puede ser utilizado en la correccion.

El conocimiento de los resultados sera util o no, segun el momento
en que el estudiante reciba la informacion correctiva, segin las condi-
ciones en que habra de utilizarla y segin la forma en que reciba la
informacion.

La instruccion inicamente brinda informacion al que aprende sobre
la pertinencia de sus esfuerzos. Naturalmente a su debido tiempo, el
estudiante tendra que desarrollar técnicas para obtener por si mismo la
informacion, correctiva superior, ya que la instruccion y sus medios
llegaran a su fin tarde o temprano. Y, por ultimo, si el que busca la
solucion de problemas ha de encargarse de realizar esta funcion por si
mismo, sera necesario que aprenda a reconocer cuando no comprende
y aindicar su incomprension al tutor de modo que éste pueda ayudarle.

Este aprendizaje es lento y progresa en la medida en que el profesor
logra regular y adecuar la forma y el ritmo con que entrega retroali-
mentacion a los alumnos. Sin embargo, la informacion no resulta 1til
cuando el estudiante se encuentra en un estado de intensa compulsion
y ansiedad frente al aprendizaje. :

Hay que reiterar que la instruccién es un estado provisional, cuyo
objeto es hacer que el que aprende, o soluciona problemas, llegue a
ser autosuficiente. Cualquier régimen correctivo entrafia el peligro de
que el estudiante dependa permanentemente de la correccion del tutor.
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Aprendizaje por descubrimiento

Bruner cree que el aprendizaje mas significativo es desarrollado
por medio de descubrimientos >° que ocurren durante la exploracion
motivada por la curiosidad, cuando los estudiantes expanden el cono-
cimiento planteando y probando hipétesis, en lugar de sélo escuchar al
profesor o leer textos.

Los métodos de descubrimiento guiado, que propone Bruner, impli-
can proporcionar al estudiante oportunidades de manipular objetos en
forma activa y transformarlos, por medio de la accion directa, asi como
actividades que los animen a explorar, analizar o procesar de alguna
otra manera la informacion que reciben, en lugar de sélo responder a
ella. Las actividades tienen el propdsito de profundizar el conocimien-
to respecto al topico estudiado, estimular su curiosidad y apoyarlos en
el desarrollo de estrategias que puedan generalizar y transferir al des-
cubrimiento de conocimientos en otras disciplinas.

Aprender descubriendo no quiere decir descubrir algo totalmente
desconocido hasta ahora; quiere decir descubrir algo por si mismo.
Estos son los conocimientos mas exclusivamente personales y propios
del que aprende. Descubrir significa reordenar o transformar la evi-
dencia, de tal modo que se logre ir mas alla de los datos inmediatos y
llegar a otros conocimientos mas profundos.

En el aprendizaje por descubrimiento el alumno incorpora la informa-
cién en una estructura cognoscitiva que él mismo ha desarrollado, de
suerte que lo que se aprende tiene sentido, y por lo tanto, no solamente se
retiene en la memoria, sino que se puede recuperar con mayor facilidad.

El aprendizaje por descubrimiento no se aplica a todo tipo de apren-
dizaje. Es el método de aprender descubriendo lo que Bruner quiere

59 Bruner, Jerome (1996) Studies in cognitive growth. New York: Wiley.
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recalcar, y eso es lo que se debe aprender. Este método implica la
construccion y la comprobacion de hipdtesis, su importancia o valor
esta en que desarrolla la habilidad para trascender lo inmediato o
lo muy conocido, y para asumir una postura que va mas alla de la
aceptacion de la informacién y puede conducir a un pensamiento
mas creador.

El aprendizaje por descubrimiento parece ser 1til, y quizas 6ptimo,
cuando los estudiantes tienen la motivacion y las habilidades necesa-
rias y el profesor sabe como orientar y apoyar el descubrimiento.

El Curriculum en espiral

A diferencia de los conductistas , quienes enfatizan la secuenciacion
lineal de los programas de aprendizaje como una manera de fomentar el
progreso rapido con errores minimos, Bruner propone un curriculum en
espiral,% en el que los estudiantes vuelven a los mismos temas genera-
les, de manera periddica, siendo orientados a enfrentar estos temas en
niveles de conocimiento, representacion y analisis diferentes.

Al regresar “la espiral” al mismo tema, los alumnos profundizaran
y ampliaran su conocimiento acerca de éste y podran explorarlo en
niveles mas profundos. Por otra parte, Bruner tiene poco interés en
minimizar los errores de los alumnos, ya que piensa que los errores
son parte natural del aprendizaje y ademas son ttiles para mantener el
interés por probar una hipdtesis y llegar a conclusiones propias res-
pecto a la naturaleza de los fenémenos estudiados. En este caso, la
verdadera recompensa es haber descubierto o resuelto el problema.

60 Bruner, Jerome (1995) Desarrollo cognitivo y educacion. Madrid: Morata.
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CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES

Siendo consecuente con los planteamientos de Bruner en su
teoria de la instruccion, cuando el profesor planifica el proceso
educativo debiera considerar lo siguiente:

» ;Como crear una disposicion para el aprendizaje en los alumnos?

» ;Coémo estructurar el conocimiento para facilitar su comprensién y poder
aplicarlo a nuevos problemas?

» ;Cémo establecer una secuencia eficiente para presentar los contenidos
que se deben aprender?

o ;Qué procedimientos se utilizaran para retroalimentar al que aprende
acerca de los resultados de su aprendizaje, favoreciendo sus motivacio-
nes intrinsecas y apoyando su autonomia?

El procedimiento didactico mas recomendado por Bruner es el aprendizaje
por descubrimiento. El considera que el aprendizaje debe ser inductivo, ya
que a partir de los problemas o situaciones probleméticas se acrecienta la
motivacién intrinseca, se desarrolla la capacidad de aprender a aprender, de
aprender a organizar la informacion, de interiorizarla o personalizarla, se fo-
menta la capacidad de pensar y la confianza en si mismo.

Para Bruner un plan de estudio ideal es el que se ofrece de manera recu-
rrente, pues mientras se asciende a los niveles superiores, los nucleos basi-
cos de cada materia aumentan progresivamente la cantidad informativa y va-
rian el tipo de procedimiento desde lo manipulativo a lo intuitivo, desde lo
intuituvo a lo simbdlico, por esto él propone un curriculum en espiral.

1. ¢Esposible que los alumnos aprendan por descubrimiento
todos los contenidos del curriculum?

Fundamenta.
Preaunras
Para Pensar 2. ¢Para qué nivel de la educacion formal podria ser mas
Y DISCUTIR adecuado el aprendizaje por descubrimiento?

¢ Porqué?

3. Cuando el alumno se involucra en el aprendizaje por des-
cubrimiento ¢ esta construyendo conocimiento?
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s N ¥N ORIENTACIONES PARA EL FUTURO PROFESOR
t&‘g Tomado y adaptado de Anita Woolfolk (1990) Psicologia
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Educativa. México: Prentice Hall Hispanoamericana.

. Insista en la estructura basica del nuevo material.

Ofrezca muchos ejemplos del concepto que esta ensefiando.

Ayude a los alumnos a constituir sistemas de codificaciones.

— Formular preguntas como éstas: ; De qué otra manera puede denominar-
se a esta manzana? (fruta). ;Qué hacemos con la fruta? (comérnosla).
¢Coémo denominamos a las cosas que comemos? (alimentos).

— Concertar juegos que exijan de los alumnos la realizacion de series de
objetos semejantes.

Aplique el nuevo aprendizaje a muchas situaciones diferentes y a diversos
tipos de problemas.

Plantee un problema alos alumnos y deje que traten de encontrarla respuesta.

— Formular preguntas como éstas: ; Cémo podriamos perfeccionar lamano
humana?, , En qué se parece esta clase a un rio?

Estimule a los alumnos para que hagan suposiciones intuitivas.

— Envezde darla definicién de una palabra, decir: “Vamos a suponer lo que
podria significar examinando las palabras que hay alrededor”.

— Proporcionar a los alumnos un mapa de la Grecia antigua y preguntarles
ddnde creen que estaban las principales ciudades.

Al disefiar lecciones por descubrimiento, tenga una meta clara sobre el con-
tenido en su mente y presente informacién que lleve a la abstraccién.

Ayude al alumno mediante preguntas que focalicen su atencién en las dimen-
siones criticas de la informacion.
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El aprendizaje por recepcién verbal significativa:
DAVID AUSUBEL

Cuando visitamos una sala de clases, ;qué observamos regularmen-
te? Seguramente a un profesor frente a un grupo de alumnos entregan-
do informacion e intentando mantener la atencion del grupo. Estas
son las situaciones de aprendizaje que le interesaron particularmente
a David Ausubel.

David Ausubel es un Psicologo educacional que se inscribe en la
corriente cognoscitiva. Su gran preocupacion radica en el aprendiza-
je que tiene lugar en la sala de clases. (Como lograr en los alumnos
una adquisicion de un cuerpo de conocimientos claro, preciso, esta-
ble en el tiempo y bien organizado?

Su enfoque del aprendizaje ofrece un interesante contraste con el
de Bruner. De acuerdo con Ausubel, las personas adquieren conoci-
mientos a través de la recepcion mas que a través del descubrimien-
to. Los conceptos, principios e ideas son presentados y recibidos, no
descubiertos.

Para clarificar lo anterior, Ausubel propone que, en relacion al apren-
dizaje escolar, se diferencien dos tipos de procesos o dimensiones que
dan lugar a cuatro clases de aprendizaje que €l incorpora a su teoria.
Una de las distinciones es entre aprendizajes por recepcion y aprendi-
zajes por descubrimiento, la otra se refiere a los aprendizajes significa-
tivos, por oposicion a los aprendizajes mecanicos o memoristicos. En
estas dos dimensiones, representadas como un continuo, se pueden
caracterizar distintas actividades humanas en las que se pone de mani-
fiesto el aprendizaje como se puede observar en el cuadro siguiente: !

61 Novak, J. D. (1982) Teoria y prdctica de la educacion. Madrid: Alianza.
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Clarificacién de Instruccion auto- Investigacion
APRENDIZAJE * relaciones entre tutorial bien cientifica Musica o
SIGNIFICATIVO conceptos disenada arquitectura nuevas
Conferencias ola Mayoria de la
mayoria de las Trabajoen el “investigacion”
presentaciones en laboratorio escolar ola produccion
libros de texto intelectual rutinaria
Tablas de multiplicar ~ Aplicacién de Soluciones de
APRENQIZAJE férmulas para acertijos por ensayo
MEMORISTICO ¥ resolver problemas y error
< >
APRENDIZAJE APRENDIZAJE POR  APRENDIZAJE POR
RECEPTIVO DESCUBRIMIENTO DESCUBRIMIENTO
GUIADO AUTONOMO

En el aprendizaje por recepcion, el alumno recibe los contenidos que
debe aprender en forma final, acabada. So6lo necesita comprender y
asimilar lo que le es entregado para poder reproducirlos cuando sea
requerido. En el aprendizaje por descubrimiento en cambio, el alum-
no recibe el contenido en forma no acabada y es é1 quien debe descubrir
o reorganizar el material antes de poder asimilarlo. El alumno reordena
el material adaptandolo a su estructura cognoscitiva previa hasta des-
cubrir las relaciones, leyes o conceptos que posteriormente asimila.5?

El aprendizaje repetitivo se produce cuando el alumno adopta la
actitud de asimilar al pie de la letra los contenidos, o cuando los con-
tenidos son arbitrarios, o cuando el alumno no tiene los conocimientos
necesarios para que resulten significativos. El aprendizaje significativo
se produce, en cambio, cuando los nuevos contenidos pueden relacio-
narse de un modo sustantivo con los conocimientos previos del alum-
no y cuando se tiene una actitud favorable hacia el contenido que per-
mite darle significado propio.

62 Garcia Madruga, J. (1992) “Aprendizaje por descubrimiento frente a aprendizaje
por recepcion”, en Desarrollo Psicolégico y Educacion. Madrid:Alianza.
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Ausubel quiere demostrar asi, que aunque el aprendizaje y la instruc-
cién interactian son relativamente independientes, de tal manera que
algunas formas de ensefianza no conducen necesariamente a un tipo de
aprendizaje. Es decir, tanto el aprendizaje significativo como el
memoristico son posibles en ambos tipos de ensefianza, la expositiva y
la ensefianza por descubrimiento, como se muestra en el cuadro anterior.

Ausubel le da especial importancia a los aprendizajes significativos
por recepcion. El piensa que los aprendizajes por descubrimiento son
importantes en la educacion pre escolar y en los primeros afios de educa-
cién bésica, sin embargo, el conocimiento basico de cualquier disciplina
académica se adquiere mediante recepcion significativa, y es a través de
este tipo de aprendizaje, mediante el lenguaje, como la humanidad ha
construido, almacenado y acumulado su conocimiento y cultura.®3

Es muy notorio que frente al aprendizaje por descubrimiento, Ausubel
antepone el aprendizaje por recepcion. En el primero, hay que obtener
resultados de las fuentes y situaciones directas, mientras que en el se-
gundo, se adquiere el producto o los resultados elaborados por otros.
Ausubel otorga a la escuela un valor excesivamente culturalista, y poco
personalista, dando énfasis a la dimension objetiva de la educacion.
Aunque admite que la escuela se interesa por desarrollar en el estudian-
te su capacidad de pensar criticamente, con independencia y en forma
sistematica, advierte que “pese a que esta funcion constituye un objeti-
vo legitimo de la educacion, es menos primordial que su funcion de
transmitir conocimientos, en razon de la cantidad de tiempo que pueda
adjudicarsele, o de los objetivos dentro de una sociedad democrati-
ca...”%. Esto explica su valoracion del método expositivo y la impor-

63 Ausubel, Novak y Hannesian (1983) Psicologia Educativa: un punto de vista
cognoscitivo. México: Trillas.

64 Ausubel, David (1983) Psicologia Educativa: un punto de vista cognitivo.
México: Trillas.
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tancia que le otorga a lo cuantitativo-informativo, frente al método de
descubrimiento y a la dimension cualitativa-informativa.

De los postulados de la teoria de Ausubel se destaca que las personas
aprenden mediante la organizacion de la nueva informacion, colocan-
dola en sistemas codificados.

El cuerpo de conocimiento ya adquirido por el alumno deberia enten-
derse como la variante mas importante para adquirir estos nuevos co-
nocimientos. Aqui se halla la esencia del aprendizaje significativo.
Ausubel afirma: “si tuviera que reducir toda la Psicologia Educativa
a un solo principio, diria lo siguiente:

“El factor mds importante que influye en el aprendizaje es lo que el
alumno ya sabe. Averigliese esto y enséfiese en consecuencia”.%5

Ausubel se dedica a aclarar el importantisimo papel que desempe-
fian en el aprendizaje significativo los conceptos y proposiciones que el
alumno conoce.

Ausubel sostiene que el aprendizaje y la memorizacion pueden mejo-
rarse en gran medida, si se crean y utilizan marcos de referencia muy
organizados, resultado de un almacenamiento sistematico y logico de
la informacion.

La existencia de una estructura pertinente en el sistema de pensa-
miento mejora el aprendizaje y proporciona a la nueva informacion un
significado potencialmente mayor.

Subraya el valor que tiene la estructuracion correcta del nuevo mate-
rial en el momento en que se presenta.

65 Ausubel, David (1983) Op. cit.
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Teoria de la asimilacidn cognoscitiva

(Coémo se aprende? Ausubel plantea que la persona aprende reci-
biendo informacion verbal, vinculando ésta con los conocimientos pre-
viamente adquiridos y de esta forma dar a la nueva informaciony a la
informacion antigua, una significacion especial, nueva.

El aprendizaje se realiza a través del proceso de asimilacion, me-
diante el cual se almacenan nuevas ideas en estrecha relacion con ideas
relevantes presentes en la estructura cognoscitiva del que aprende.

La asimilacién corresponde al resultado de la interaccion entre el
nuevo conocimiento que se va a aprender y la estructura cognoscitiva
existente. Dicha interaccion formara una estructura mas altamente di-
ferenciada.

La asimilacion asegura el aprendizaje de tres maneras:
1. Proporcionando significado adicional a la nueva idea.
2. Reduciendo la probabilidad de que se olvide la nueva idea.

3. Haciendo mas accesible la recuperacion de la informacion.

Para ayudar en el proceso de asimilacion, se debe subrayar la impor-
tancia que tiene la organizacion de los pensamientos de forma
estructurada o logica.

Estas tres condiciones ponen de manifiesto el rasgo central de la
teoria de Ausubel: la adquisicion de nueva informacion que se da en el
aprendizaje significativo es un proceso que depende en forma principal
de las ideas relevantes que ya posee el sujeto y la asimilacion se produ-
ce por la interaccion de éstas con el nuevo material. El resultado de esta
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interaccion es una “asimilacion entre los viejos y nuevos significados
para formar una estructura cognoscitiva mas altamente diferenciada”.%¢

El proceso de asimilacion cognoscitiva puede realizarse de tres for-
mas diferentes, mediante la subsuncién o aprendizaje subordinado,
mediante el aprendizaje supraordinado o mediante el aprendizaje
combinatorio.

* Aprendizaje subordinado o inclusivo: al proceso de vincula-
cion de la informacion nueva con los segmentos preexistentes de
la estructura cognoscitiva, se le llama inclusioén. La estructura
cognoscitiva se ordena jerarquicamente con respecto al nivel de
abstraccion, generalidad e inclusividad de las ideas. Las nuevas
ideas son subordinadas a la idea establecida de mayor nivel de
abstraccion, generalidad e inclusividad. Estos conceptos previos
de mayor generalidad son llamados inclusores y sirven de ancla-
je a las nuevas ideas o conceptos.

inclusor previo

m

ideas nuevas
Existen dos tipos basicos diferentes de inclusién:

Inclusion derivativa: se produce cuando el material de aprendizaje
o nueva informacion, es comprendido como un ejemplo especifico de
un concepto establecido en la estructura cognoscitiva o como un apo-
yo o ilustracion de una proposicion general, previamente aprendida.
Se derivan en forma facil de los inclusores.

66 Ausubel, Novak y Hannesian (1983) Psicologia Educativa: un punto de vista
cognoscitivo. México: Trillas.
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Inclusion correlativa: la nueva informacion es vinculada a la idea
establecida, pero es una extension, modificacion o limitacion de ella.
No pueden ser derivados de los inclusores ya existentes.

» Aprendizaje supraordinado: se produce cuando las ideas estable-
cidas se reconocen como ejemplos mas especificos de la nueva idea
y se vinculan a ella. La nueva idea supraordinada se define mediante
un conjunto nuevo de atributos de criterio que abarca a las ideas

subordinadas.
idea nueva

ideas
previas

» Aprendizaje combinatorio: en este aprendizaje la nueva idea es
vista en relacion con ideas ya existentes o establecidas en la es-
tructura cognoscitiva. En este caso, la nueva idea no es mas
inclusiva ni mas especifica que las ideas establecidas. La mayoria
de las generalizaciones nuevas que los estudiantes aprenden en las
asignaturas, son de aprendizaje combinatorio.

La Asimilacion y la Retencion

La asimilacion mejora la retencion de tres maneras distintas:

1. El significado nuevo comparte vicariamente la estabilidad de la
estructura cognoscitiva, pues ha sido relacionado y asimilado por
esta ultima.

2. Protege al nuevo significado de las ideas aprendidas previamente,
ya que la relacion y asimilacion continian durante el almacena-
miento de la informacion.
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3. Recuperar la nueva idea es un proceso mas sistematico, pues ha sido
almacenada junto con ideas pertinentes.

Tipos de aprendizaje significativo

Aprendizaje de representaciones: es el aprendizaje significativo basi-
co. Consiste en hacerse del significado de simbolos solos (generalmen-
te palabras) o de lo que éstos representan. Las palabras nuevas vienen a
significar para el nifio las mismas cosas que los referentes o a producir
el mismo contenido cognoscitivo diferenciado de éstos. Actividades
relevantes en este aprendizaje son: nombrar, clasificar, definir. Es en
este aprendizaje donde se encuentra la base del aprendizaje significati-
vo. Este aprendizaje se conecta con la realidad concreta, pues es a
partir de ella que el nifio establece equivalencias representativas entre
simbolos de primer orden e imagenes concretas.

Aprendizaje de conceptos: los conceptos son ideas genéricas o
categoricas. Poseen atributos de criterio comunes y se designan me-
diante algun simbolo o signo. Existen dos métodos de aprendizaje de
conceptos:

— La formacion de conceptos que se dan en nifios pequeiios, donde
los atributos de criterio de concepto se adquieren a través de la
experiencia directa, al generar hipotesis, comprobando y genera-
lizando.

— La asimilaci6n de conceptos, que es la forma dominante de apren-
dizaje conceptual de los nifios que asisten a la escuela y de los
adultos.

Al aumentar el vocabulario del nifio, se pueden adquirir nuevos con-
ceptos mediante el proceso de asimilacion conceptual, pues los atribu-
tos de criterio de los nuevos conceptos se pueden definir por medio del



188 SERIE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIAN° 5

uso de los referentes existentes en nuevas combinaciones disponibles
en la estructura del nifo.

Ausubel se dedica principalmente al analisis de los procesos y con-
diciones que facilitan la asimilacion de conceptos.

Aprendizaje de proposiciones: la tarea de aprendizaje significati-
vo consiste en captar el significado de nuevas ideas expresadas en
proposiciones verbales que expresen ideas diferentes a las de equiva-
lencia representativa. Las palabras se combinan de tal manera (gene-
ralmente en forma de oracion), que la idea resultante es mas que la
suma de los significados de las palabras componentes individuales.

El contenido cognoscitivo diferenciado que resulte del proceso de
aprendizaje significativo, y que constituya su significado, sera pro-
ducto interactivo de la forma particular de relacion entre el contenido
de la proposicion nueva y el contenido de ideas pertinentes ya radica-
das en la estructura cognoscitiva. Las relaciones pueden ser subordi-
nada, supraordinada o una combinacion de ambas.

Tipos basicos de aprendizaje significativo en la teoria de Ausubel

L previa a la formacion de
Adquisicion de conceptos

vocabulario posterior a la formacién de
conceptos

Formaciéon — comprobacién de hipétesis
___— (apartirdelos 7 giferenciacion progresiva
objetos) (concepto subordinado)

REPRESENTACIONES

CONCEPTOS
Adquisicién integracion jerarquica
(a partir de concepto supraordinado)
conceptos combinacién

preexistentes) (concepto del mismo nivel
jerarquico)

PROPOSICIONES
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Condiciones del aprendizaje significativo

La teoria de Ausubel sefiala que la persona que aprende, recibe infor-
macion, la vincula a los acontecimientos previamente adquiridos y asi,
da a la nueva informacion, como a la antigua, un significado especial.

Se requieren algunas condiciones en este proceso:

La relacién de las ideas nuevas con algin aspecto existente especi-
ficamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno debe ser
sustancial y no arbitraria. Puede ser una imagen, un simbolo ya signi-
ficativo, un concepto o una proposicion.

El material que el alumno aprende, debe ser potencialmente signi-
ficativo para €1, vale decir, relacionable con su estructura de conoci-
miento sobre una base no arbitraria y al pie de la letra.

El aprendizaje significativo presupone que el alumno manifiesta una
actitud de aprendizaje significativo; es decir una disposicién para re-
lacionar sustancial y no arbitrariamente el nuevo material con su es-
tructura cognoscitiva, y no al pie de la letra. En la siguiente pagina
puedes observar un cuadro explicativo sobre este aprendizaje y sus
significados.
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Relaciones del aprendizaje significativo, significatividad potencial,
significatividad l6gica y significado psicolégico.%?

(1) @)

A. Aprendizaje requierede  Material potenciaimente y  Actitud de aprendizaje
significativoo significativo significativo
adquisicion de
significados

(1) (2)

B. Significatividad depende de Significatividad I6gica y  La disponibilidad de

potencial (larelacionabilidad tales ideas pertinentes
intencionada y en la estructura
sustancial del material cognoscitiva del alumno
de aprendizaje con las en particular
correspondientes ideas
pertinentes que se
hallan al alcance de la
capacidad de aprendi-
zaje humana)

C. Significado esel Aprendizaje ode Lasignificatividad
psicoldgico producto del significativo potencial y la actitud de
(significado aprendizaje significativo
fenomenoldgico
idiosincratico)

67 Ausubel, Novak y Hannesian (1983) Psicologia Educativa: un punto de vista

cognoscitivo. México: Trillas.
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¢Qué propone Ausubel a los profesores?

Realzando el trabajo del profesor en la exposicion verbal, Ausubel
indica lo siguiente:

a) Los principios del aprendizaje significativo por recepcion estan al
alcance de cualquier profesor.

b) La exposicion verbal es en realidad la manera mas eficiente de en-
sefiar la materia de estudio y produce conocimientos mas solidos y
menos triviales que cuando los alumnos son sus propios pedagogos.

c) Elartey la ciencia de presentar con eficacia ideas e informacion, es
verdaderamente una de las funciones principales de la pedagogia.

d) Presentar, organizar y traducir el contenido de la materia de estu-
dio a la etapa de desarrollo del alumno.

e) El aprendizaje significativo es principalmente activo, dependien-
do de la necesidad que el alumno tenga de significados integrados
y de lo vigorosa que sea su facultad de autocritica.

f) El maestro debe facilitar gran variedad de aprendizajes de recep-
cidn que se caracterice por una manera independiente y critica de
comprender la materia en estudio.

g) El maestro debe dar la oportunidad, motivar y alentar las actitudes
de autocritica hacia la adquisicion de significados precisos e inte-
grados.

h) Pedirle a los alumnos que vuelvan a formular con sus propias pala-
bras las proposiciones nuevas, para no caer en un verbalismo
infértil y repetitivo, creyendo el propio alumno y haciendo creer a
los demas el dominio de un aprendizaje que no es tal.
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i) Finalmente, las practicas de evaluacion del aprendizaje significati-
vo no pueden exigir la repeticion exacta de la informacion o de
ideas aprendidas, sino que una presentacion de lo esencial del ma-
terial con las propias palabras del alumno.

CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES

La visién de Ausubel de una ensenanza efectiva se centra en
cuatroideas:

« Las lecciones deben iniciarse con un organizador de avance.

El método mas eficiente de ensefanza es el expositivo.

 Laensefanza debe progresar en forma deductiva.

« Se hacen asociaciones verticales tanto como horizantales en cada paso
de la secuencia de aprendizaje.

Ensefianza expositiva es un enfoque de ensefianza en el cual el profesor
presenta la informacién a los alumnos en una forma acabada. Esto significa
que el profesor es responsable de la organizacién y secuencia de la informa-
cién para presentarla en la forma mas eficiente posible.

Se debe destacar, sin embargo dos aspectos de la ensefianza expositiva.
Primero, exponer no significa dar una conferencia. Para asegurar una codifi-
cacién significativa el profesor debe involucrar al alumno en forma activa en la
leccién a través de preguntas interactivas. Segundo, aunque Ausubel se cen-
tra en el aprendizaje verbal, enfatiza fuertemente el uso de ejemplos especial-
mente en forma visual, para hacer significativas las ideas abstractas.

Organizadores de avance. Un organizador de avance es una afirmacion
inicial acerca del topico que se va a ensefiar, que entrega la estructura para la
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nueva informacion y la relaciona con la informacién que el alumno ya posee.
Por ejemplo, revise nuevamente las cuatro afirmaciones con que iniciamos
esta seccién para introducir las ideas de Ausubel respecto a la ensefianza
efectiva. Esas afirmaciones son més generales y abstractas que los topicos
especificos que ahora estamos presentando, y subsumen esta informacién.
Sirven de organizador avanzado para nuestra discusion del trabajo de
Ausubel. Los organizadores de avance proveen “ganchos” conceptuales de
los que se puede “colgar” la informacién que se va a aprender. Cualquiera sea
su forma, estan disefiados para servir como enlace con la informacién que
sigue. Un organizador es la afirmacién de un subsunsor, la definicién de un
concepto general. Como resultado, la informacion se hace mas significativa, lo
que facilita su decodificacion.

Secuencia efectiva. Ausubel afirma que la informacion debe secuenciarse
en forma deductiva, lo que significa que las ideas mas generales y abstractas
se presentan primero, seguidas de ideas méas especificas y concretas.

Asociaciones horizontales y verticales. En cada paso del proceso, nueva
informacidn se relaciona en forma activa con la informacion antigua, a través
de comparaciones, se pueden establecer asociaciones horizontales como cuan-
do comparamos a Ausubel con Bruner, por ejemplo. Al intentar establecer por
qué estos autores pertenecen a la corriente cognoscitivista estaremos
estableciento asociaciones verticales, ya que, debemos relacionar ambas con
el subsunsor y también horizontales al establecer connecciones con otras teo-
rias. Esto permite que la informacién sea mas significativa y facilita la
decodificacion.

Como cualquier otro enfoque educativo, la ensefianza por exposicion fun-
ciona mejor en unas situaciones que en otras. Por ejemplo, es apropiado si
Ud. quiere ensefiar las relaciones entre varios conceptos, pero los alumnos
deben tener algun conocimiento de los conceptos para poder comparary re-
lacionar. También, al aplicar este enfoque hay que considerar la edad de los
nifos. Aqui se requiere que los alumnos manipulen ideas mentalmente, aun-
que sean muy simples, por eso que este enfoque es mas apropiado para
alumnos de educacién media que pueden empezar a manejar un pensamien-
to deductivo.
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t

&~ W

3

W ORIENTACIONES PARA EL FUTURO PROFESOR
‘3’ f,’, 1. Utilice organizadores previos.

2. Utilice cierto nimero de ejemplos.
. Insista en destacar tanto las semejanzas como las diferencias.
Presente el material en forma organizada.

. Relacione, en forma explicita, el nuevo aprendizaje con la informacién que
los alumnos ya conocen.

Promueva el aprendizaje significativo del alumno y disuédalos de aprender
de memoria.

Inicie la leccidn con las ideas méas generales e inclusivas.

Permita que los alumnos reformulen la informacién en sus propias palabras.

1 Piensa en la informacién que este texto te ha proporcio-
nado respecto a D. Ausubel y a J. Bruner e inventa un
PREGUNTAS organizador de avance para presentar ambas teorias.

PARA PENSAR L . . » .
y prscurtre 2. Sitd organizas la informacién de una leccién usando una

jerarquia. El uso de una jerarquia ¢ significa que necesaria-
mente deberas seguir una secuencia deductiva? Explica.

3. Enlainformacion sobre Ausubel ¢ puedes reconocer con-
ceptos inclusivos o inclusores?

Comprueba si has comprendido las teorias de Ausubel y
Bruner y desarrolla con tus compafieros el taller N° 13.

cQUIERES
COMPARTIR TU
APRENDIZAJE?
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El Constructivismo

En la medida que contintia extendiéndose esta verdadera revolucién
cognoscitiva, de la cual s6lo hemos revisado algunos de los autores
mas representativos, la psicologia educativa describe de manera cre-
ciente el aprendizaje no solo como la mediacién cognoscitiva de la
adquisicion de conocimiento, sino como un proceso constructivo en el
cual los aprendices proceden en su propio modo para formar represen-
taciones Unicas del contenido.

Antes que nada, conviene indicar que no puede decirse en absoluto
que constructivismo sea un término univoco. Por el contrario, es posible
hablar de varios tipos de constructivismo. De hecho, es una posicion
compartida por diferentes tendencias de la investigacion psicologica y
educativa, como ya lo habras inferido de la lectura de este capitulo.

Entre estas tendencias se encuentran las teorias de Piaget, Vygotzki,
Ausubel, Bruner, la psicologia cognitiva, los miltiples trabajos e in-
vestigaciones de Mougny y Doise, Perret Clermont, C. Coll, M. Ca-
rretero, y muchos otros. Las diferentes tendencias tienen mas elemen-
tos en comun que diferencias, pero atn asi, cuando hablamos de cons-
tructivismo es necesario especificar de qué constructivismo se trata.

¢ Qué es el constructivismo?

Basicamente podemos decir que es la idea que mantiene que el indivi-
duo, tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento
como en los afectivos, no es un mero producto del ambiente ni un simple
resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia
que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre
estos dos factores. Segun la posicion constructivista, el conocimiento no
es una copia de la realidad sino una construccion del ser humano.
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.Con qué instrumentos realiza la persona dicha construccion?

Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con lo
que ya construy6 en su relacion con el medio que le rodea.

.De qué depende esta construccion que realizamos en casi todos los
contextos en que se desarrolla nuestra actividad?

Depende de dos aspectos: “de la representacion inicial que tenga-
mos de la nueva informacion y de la actividad, interna o externa, que
desarrollemos al respecto”.%3

Cualquier trabajo mecanico nos serviria para comprender la cons-
truccion del conocimiento: los esquemas, al igual que las herramien-
tas son instrumentos especificos que sirven para una funcion determi-
nada y se adaptan a ella y no a otra. Si no tengo la herramienta para
realizar un trabajo determinado (ej. un martillo para clavar un clavo),
tendré que sustituirlo por otro que pueda realizar la funcion en forma
aproximada. De la misma manera, para comprender una situacion de-
terminada tengo que tener representaciones de los elementos que me
permitan comprenderla.

Los esquemas pueden ser muy simples o muy complejos, muy gene-
rales o muy especializados.

Al revisar los diferentes autores que hemos mencionado en estas
paginas, se podria hablar, como lo propone Carretero en forma colo-
quial, de tres tipos de constructivismo que podrian describirse como
sigue:

68 Carretero, Mario (1993) Constructivismo y Educacion. Espafa: Editorial Luis
Vives.



PSICOLOGIA EDUCATIVA: CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES 197

* El aprendizaje es una actividad solitaria

Se basa en la idea de un individuo que aprende al margen de su
contexto social (Piaget, Ausubel. Psic. Cognitiva). Estas posi-
ciones no ignoran el contexto de la cultura y de la interaccion
social, pero no se especifica como actiia con el aprendizaje.

e Con amigos se aprende mejor

La interaccion social favorece el aprendizaje mediante la creacion
de conflictos cognitivos que causan un cambio conceptual. Perret-
Clermont Mougny y Doise son ejemplos de investigadores que es-
tan a medio camino entre los enfoques Piagetiano y Vygotskiano.

* Sin amigos no se puede aprender

El conocimiento no es un producto individual sino social. El énfasis
debe ponerse en el intercambio social, es la posicion de Vygotski
que ha conducido a posiciones como la “cognicion situada”, que
mencionamos mas adelante.

Resulta importante clarificar las diferentes posiciones teoricas antes
de intentar la aplicacion de ideas constructivistas a la educacion, ya
que si no manejamos bien el sustrato tedrico subyacente, podemos
caer en profundos errores, contradicciones o antagonismos. Los traba-
jos empiricos en una u otra linea como las metodologias activas, por
ejemplo, no pueden compararse directamente sin conocer el discurso
tedrico que esta a la base de ellos y que a veces sostienen posiciones
muy diferentes respecto a lo que es el ser humano y el conocimiento.

Pero las posiciones constructivistas presentan mas diferencias aun.
Hay otra dimension en que ellas difieren y también es importante te-
nerla presente en el caso de la aplicacion de las nociones constructi-
vistas a la educacion.
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La teoria Piagetiana se ocup6 fundamentalmente de la construccion
de estructuras mentales y presto escasa o nula atencion a los conte-
nidos especificos. El trabajo de Piaget y sus colaboradores se ha cen-
trado en la génesis de estructuras y operaciones logicas. El estaba in-
teresado en identificar, describir y explicar principios y procesos ge-
nerales de funcionamiento cognitivo y como estos intervienen en la
formacion de las categorias logicas.

Por otra parte, en la investigacion de los ultimos afios ha dominado la
idea de que los procesos de aprendizaje estan vinculados a dominios y
contenidos especificos, la teoria de Ausubel, los estudios sobre las ideas
previas o las concepciones alternativas de los alumnos y alumnas, los
estudios de la psicologia de la instruccion sobre solucion de problemas,
o0 sobre comparacion del conocimiento de novatos y expertos, sefialan
que el conocimiento se adquiere en forma especifica en diferentes domi-
nios que presentan caracteristicas diferenciadas. Estos trabajos han con-
tribuido a poner en relieve la importancia del contenido en los procesos
de aprendizaje. Surge asi otro problema ;De qué construccion habla-
mos? ;de estructuras mentales o de contenidos especificos?

Por supuesto que no se trata de oponer una posicion a la otra o de
decir que una es mejor que la otra. De hecho muchos autores intentan
integrar estas diferentes posiciones y aprender del resultado de las in-
vestigaciones que cada dia nos aportan nueva informacion.

Podemos graficar lo expuesto anteriormente acerca de las posiciones
constructivistas de la siguiente manera y hacer el ejercicio de ubicar lo
que hemos revisado, hasta aqui, en el esquema de la siguiente pagina.
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Las distintas dimensiones de las ideas constructivistas

construccion de
estructuras mentales

A

construccién construccion
individual social
(intrapersonal) (interpersonal)

v

construccién de
conocimientos especificos

¢Puedes intentar ubicar las teorias que hemos estudiado en alguno de
estos cuatro cuadrantes?
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CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES

Los primeros modelos cognoscitivos se centraron en formas
de comunicar y ayudar a los aprendices a entender jerarquias
de conocimiento como estaban estructuradas por las disciplinas
académicas que las generaron. Los modelos constructivistas
mas recientes evitan las nociones de imponer conocimiento estructurado por
adultos a los nifios, y en su lugar hablan de ayudar a los nifios a construir
nuevas comprensiones basandose en el conocimiento existente tal como esta
estructurado en la actualidad. Esta ultima posicion tiende a favorecer los mode-
los de red sobre los modelos jerarquicos de la organizacién del conocimiento.®

El modelo jerarquico, como la taxonomia de Bloom de objetivos cognosciti-
vos, implica la idea de que los contenidos de la instruccién son jerarquias
de conocimiento por las que los aprendices deben avanzar en secuencia.
Moverse a niveles superiores supone que ya se han dominado los anteriores.

En oposicién a esta idea, surgen teorias e investigaciones (Brophy)
(Marzano) que sugieren que no hay necesidad de imponer una jerarquia lineal
rigida al pensamiento y al aprendizaje. El conocimiento se puede visualizar
como algo compuesto por redes estructuradas alrededor de ideas claves.
Estas redes de conocimiento incluyen hechos, conceptos y generalizacio-
nes, junto con valores, disposiciones, conocimiento procedimental y co-
nocimiento condicional. Se puede entrar a esta red por cualquier parte, no
sélo por el extremo inferior de la jerarquia. Por ejemplo, el aprendizaje podria
empezar con un problema que involucrara desde el inicio a los alumnos en
pensamiento de orden superior, para luego buscar la informacién que permite
solucionar el problema.

Los constructivistas sociales, siguiendo las ideas de Vygotski, enfatizan la
ensefianza que presenta didlogo sostenido o discusiones en las cuales los
estudiantes profundizan un tema, intercambiando opiniones y negociando sig-
nificados en la medida que exploran las conexiones y ramificaciones del tema.

69 Good y Brophy (1996) Psicologia Educativa Contemporanea. México: McGraw-
Hill.
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Esto incluye también aprendizaje cooperativo en pequefios grupos.

Muchos constructivistas sociales, en especial aquéllos interesados en ense-
fiar conocimiento procedimental y condicional (saber cuando y como usar las
habilidades y otros procedimientos), creen que todo conocimiento se constru-
ye en estrecha interrelacion con el contexto en que se usa, y que no es posi-
ble separar los elementos cognitivos, afectivos y sociales presentes en
el contexto en que se actua.

Los investigadores que han estudiado el aprendizaje en el hogary en ambitos
laborales creen que es un error separar el conocer del hacer’?, creen que la
cognicion esta situada, es decir que el conocimiento esta adaptado a los ambi-
tos, propdésitos y tareas a los que es aplicado. En consecuencia, desde esta
perspectiva si el profesor desea que el alumno aprenda y retenga el conoci-
miento de manera tal que luego pueda aplicarlo, es importante posibilitar que
ese aprendizaje se realice en el entorno natural en el que el conocimiento se
genera, usando los métodos y tareas propias de ese ambito; tal es el caso de
los alumnos que asisten como aprendices a una industria y aprenden con un
especialista una habilidad, tarea u oficio.

Aunque esto parece alejado de nuestra educacion actual, la idea de la cog-
nicién situada puede traducirse tanto en trasladar fuera de la escuela parte del
curriculum escolar, como en tener en cuenta las aplicaciones potenciales del
contenido en los cambios e innovaciones curriculares, haciendo presente es-
tas aplicaciones a los estudiantes. Si no es posible implicar a los estudian-
tes en aplicaciones de la vida real, el curriculum debiera incluir simula-
ciones realistas de ella.

Las preguntas significativas, la solucién de problemas reales, el enfrentar a
los estudiantes con la toma de decisiones consciente y razonada frente a una
situacion determinada, la indagacién experimental, las proyecciones a futuro
pueden ayudar al profesor a involucrar a los alumnos en establecer la co-
nexion entre la materia escolar y la vida real.

70 Rogoff, B. (1993) “Aprendices del pensamiento”, en El desarrollo cognitivo en
el contexto social. Barcelona: Paidos.
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Por otra parte esta perspectiva contextual implica la idea de que los proce-
sos de cambio cognitivo deben ser estudiados en el contexto en el que se
producen, es decir, el estudio de la actividad constructiva de alumnos y alum-
nas se trasladaria al aula para analizar los tres componentes: alumno(a),
profesor(a) y contenido, en forma interrelacionada y no aislada, lo que resulta-
ria en una mayor aproximacion entre teoria y practica.

Es interesante anotar también lo que plantea Lauren Resnick,”’ respecto a
fundamentar la teoria de la ensefianza en un enfoque cognitivo; ella enfatiza tres
aspectos del aprendizaje que hay que tener en cuenta al abordar el proceso de
ensefanza:

— El aprendizaje se orienta hacia la construccion del conocimiento y no
hacia su absorcién o reproduccion: el constructivismo supone la partici-
pacion activa del que aprende en el propio proceso de aprendizaje. No se
trata de que el que aprende deba descubrir todo el conocimiento por si
mismo, sino de que la educacién aporta la informacién necesaria para
que, a partir de ella, se pueda construir el conocimiento. A este conoci-
miento construido se le atribuyen dos caracteristicas: ser verdadero, en el
sentido de que es una descripcion del mundo, y poderoso, ya que es un
conocimiento que se construye para ser utilizado y han de encontrarse las
condiciones para su uso.

- Elaprendizaje es dependiente del conocimiento, la gente usa el cono-
cimiento actual para construir conocimiento nuevo. Esta idea se refiere a
las relaciones entre aprendizaje y conocimientos previos: las personas
establecen relaciones entre determinados nucleos de conocimiento y, a
partir de alli, establecen explicaciones y argumentaciones mas amplias.

- El aprendizaje armoniza en un alto grado con la situacién en la que tiene
lugar. Esta nocién del conocimiento situado supone que este se recuer-
da mejor cuando se organiza a partir de una determinada estructura y que
es mas dificil retener el conocimiento aislado del contexto en el que surge
o en el que puede utilizarse.

71 Resnick, L. (1989) Toward the thinking curriculum: an overview. Virginia:
Association for Supervision and Curriculum Development.
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En el taller N° 14 encontrards algunos ejemplos de situacio-
nes en sala de clase para que puedas identificar ensefianza

¢ QuIERES constructivista. Discutelo con tus compaiieros.
COMPARTIR TU
APRENDIZAJEP

De la preocupacion por el aprendizaje del pensamiento a
la preocupacion por la ensefianza del pensamiento

La psicologia cognitiva se ha preocupado especialmente de los proce-
sos de pensamiento, centrando su atencion en como se aprende a pensar.

La perspectiva psicopedagdgica nos obliga no s6lo a preocuparnos del
como se aprende a pensar, sino también del como se enseiia a pensar.

Una meta primaria de la educacion debe consistir en ensefiar a pen-
sar, y esto se hace cada vez mas claro y evidente no so6lo a los profeso-
res sino a todos aquellos que esperan algo de la educacion: alumnos,
padres, investigadores, legisladores, comunidad. En la complejidad
del mundo en que nos movemos aquellos que tienen la capacidad de
pensar eficazmente son mas capaces de adaptarse y prosperar que
aquéllos que carecen de ella.”2

Algunos factores han contribuido a darle importancia a este aspecto,
como los bajos resultados alcanzados en las mediciones del SIMCE , en
Educacion Basica o en la P.A.A. en Educacion Media. Muchos educa-
dores piensan que la adquisicion de destrezas intelectuales puede ayudar
a revertir estos resultados y a convertir a los alumnos en procesadores
activos de la informacion en vez de simples receptores o memorizadores.

72 Manterola, M., Diaz, A. (1996) Implementacion de una estrategia para
incentivar el pensamiento y elevar la autoestima en alumnos de pedago-
gia. Santiago: Serie de Investigaciones N25, Universidad Catdlica Blas Cafas.
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La preocupacion de los investigadores y educadores en nuestro medio
por mejorar la calidad de la educacion, es parte de la preocupacion
mundial por realizar cambios especificos para preparar al hombre para
prever los cambios, para crear el futuro y no solo acomodarse a €. Y
todo esto hace necesaria la busqueda de formas eficaces para ensefiar a
pensar. Esto no significa que los profesores no se hayan preocupado
antes de que sus alumnos piensen, pero el énfasis explicito en el pensa-
miento ha aumentado bastante durante la ultima década. Esto se evi-
dencia en los objetivos fundamentales transversales de la actual refor-
ma educacional chilena.

Antes de revisar los variados enfoques de ensefianza del pensamiento’3
se hace necesario definir cuales son los elementos que lo componen para
ponernos de acuerdo de qué hablamos cuando nos referimos al pensa-
miento. Podemos organizar una descripcion del pensamiento alrededor
de cuatro elementos, adaptandolo de Nickerson:

Elementos del pensamiento

Dominio del
conocimiento
especifico
Procesos Actitudes
y destrezas PENSAMIENTO

y
basicos disposiciones

Conocimiento
metacognitivo

73 Nickerson, Perkins y Smith (1990) Ensefiar y Pensar. Barcelona: Paidos Ibérica
S.A.
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Los procesos basicos

Los procesos basicos son los componentes fundamentales del pensa-
miento. Son nuestras “herramientas’ para pensar. Aunque diferentes au-
tores varian en sus descripciones de estos procesos basicos (Beyer,1988;
Presseisen, 1986; Ennis, 1987), 1a mayor parte de los expertos incluyen
aquellos que resumimos en el cuadro siguiente:

I Procesos [ Subprocesos (destrezas) ' ‘l
Observar Recordar
Reconocer
Construir patrones y Comparar
generalizar Clasificar

Identificar informacion relevante e irrelevante

Sacar conclusiones, Inferir
basandose en Predecir
los patrones Plantear hipétesis
Aplicar
Evaluar conclusiones Evaluar la consistencia
basandose en Identificar errores, sesgos, estereotipos.
la observacion Identificar supuestos implicitos
(pensar criticamente) Reconocer generalizaciones demasiado

amplias o estrechas
Confrontar las conclusiones con los hechos

Pensar creativamente Fluidez

Flexibilidad

Originalidad

Generacion y asociacion de ideas

Si consideramos estos procesos como los bloques basicos del pensa-
miento, podemos empezar a darnos cuenta qué significa ensefiar a pen-
sar. Al focalizar la ensefianza en los subprocesos, podemos enfrentar el
complejo fendomeno del pensamiento y convertirlo en elementos posi-
bles de ensefiar.
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El profesor que intenta hacer que sus alumnos comparen rectangulos
y cuadrados y que luego encuentren lo que es comiin a los rombos,
rectangulos y cuadrados esta enfatizando una de estas destrezas de
pensamiento.

Integrando la ensefianza de destrezas del pensamiento al curriculum
regular y ensefiandolas explicitamente, estaremos ensefiando no s6lo
destrezas intelectuales sino también ayudando a los alumnos a proce-
sar la informacion en forma mas profunda y significativa.

El dominio del conocimiento especifico

Se refiere al conocimiento acerca del topico o area de conocimiento
de la asignatura. Para pensar debemos pensar en algo; el conocimiento
especifico es el contenido del area del conocimiento en el cual estamos
utilizando las destrezas del pensamiento. Conocer el contenido de la
asignatura permite utilizar las destrezas de pensamiento para mejorar y
profundizar el conocimiento y mientras mas sepamos acerca del conte-
nido, mejor podemos distinguir que destrezas intelectuales son necesa-
rias para su comprension.

La mera ampliacion de cobertura de contenidos, sin embargo, no es
suficiente, se hace necesario que la informacion esté organizada en
redes y esquemas significativos para promover el pensamiento.

El conocimiento metacognitivo

La metacognicion se refiere a la toma de conciencia de la persona de su
propio pensamiento. En el contexto de las destrezas de pensamiento,
esto significa que los alumnos deben saber cuando estan usando los pro-
cesos basicos, como se relacionan con el conocimiento especifico, y por
qué se estan usando. También deben estar muy conscientes de qué estan
haciendo. Cuando una profesora dice “;podrias decirme cémo llegaste
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a esa conclusion?” o “Cuando resolviste el problema ;qué te resulté
mds dificil?” esta dando importancia a los procesos metacognitivos.

Las actitudes y disposiciones

Los expertos estan dando cada vez mas importancia al rol que jue-
gan las actitudes en el pensamiento (Ennis 1987, Resnick 1987, Swartz
1987). Uno de los elementos que tiene impacto en la calidad del pensa-
miento son las actitudes. Ejemplo de estas son: la apertura a la eviden-
cia ante un problema, el respeto a las opiniones que difieren de la nues-
tra, la busqueda y necesidad de mas informacion, la tendencia a re-
flexionar antes de actuar, el suspender el juicio ante las evidencias in-
suficientes, la tolerancia a la ambigiiedad y muchas otras.

Mucho de nuestro esfuerzo por ensefiar a pensar esta dirigido a desa-
rrollar estas disposiciones en los aprendices. Nos gustaria, por ejem-
plo, que los estudiantes fueran escépticos ante la veracidad de los ru-
mores o de la informacion que reciben y en las situaciones de clases se
preguntaran con frecuencia “;quién lo dijo?”, “;cémo sabes eso?”,
“¢donde obtuviste esa informacion?”, “;por qué ese autor afirma tal
cosa?”, “;como puedo obtener mds informacion?”

Las actitudes son complejas. Frecuentemente son dificiles de definir
en forma precisa, y generalmente no podemos ensefiarlas directamen-
te. Muchas veces se aprenden a través del modelamiento: los alumnos
dispuestos a pensar en forma critica y precisa generalmente tienen
profesores que buscan precision y modelan diversas formas de pensa-
miento critico frente a ellos en las clases.

Los Programas centrados en el mejoramiento intelectual

En los ultimos afios se han realizado innumerables esfuerzos para
desarrollar programas de ensefianza de habilidades y destrezas de pen-
samiento en el aula.
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Cada programa presenta diferencias en relacion a otro, pero todos
comparten el supuesto de que el pensamiento puede mejorarse a tra-
vés de la ensefianza directa. Nickerson, Perkins y Smith74 dividen los
programas para la ensefianza del pensamiento en cinco grandes cate-
gorias:

« Enfoque de las operaciones cognitivas, que se centran en la
ensefianza de determinadas operaciones 0 procesos cognitivos
basicos.

+ Enfoque de orientacién heuristica, que ponen énfasis en la en-
sefianza de métodos, técnicas o estrategias especificas para en-
frentarse a los problemas.

 Enfoque del pensamiento formal, que tienen una orientacion
Piagetiana, e intentan desarrollar el pensamiento operacional for-
mal.

» Enfoque de manipulacién simbdlica, que se centra en la mani-
pulacion de simbolos como la escritura, el analisis o la formula-
cién de argumentos y la programacion del ordenador.

« Enfoques de ensefiar a pensar sobre el pensamiento, que se
centran en el estudio del pensamiento como contenido.

Aungue la cantidad de programas que incluyen los autores en las
distintas categorias es importante, desde el punto de vista del sistema
educativo y de su aplicacion a la sala de clases podemos agruparlos en
dos grandes categorias: los programas independientes y los progra-
mas infundidos en los contenidos instruccionales.

Los programas independientes se caracterizan por desarrollar un
conjunto de habilidades intelectuales a través de contenidos que no

74 Nickerson, Perkins y Smith (1990) Ensenar y Pensar. Barcelona: Paidos Ibérica
S.A.
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corresponden al curriculum escolar. Son cursos complementarios que
se agregan al horario y a las asignaturas normales de un grupo curso o
nivel. En Chile se realizan experiencias en dos de estos programas in-
dependientes: “Filosofia para Nifios” de Mathew Lipman y el “Progra-
ma de Enriquecimiento Instrumental” de Reuven Feuerstein.

Los programas de infusion de destrezas intelectuales en los con-
tenidos regulares del curriculum intentan ensefiar destrezas intelec-
tuales en forma explicita a través del curriculum regular, como parte
de la actividad de la clase, sin ocupar tiempo extra.

La intencion de estos programas es que los alumnos aprendan destre-
zas intelectuales para aprender en forma profunda y significativa los con-
tenidos escolares. En Chile’> existen experiencias con el enfoque del
pensamiento infundido de Perkins y Swartz,” con el modelo Dimensio-
nes del Aprendizaje, de Marzano, Blackburn, Arredondo”’ y con un
modelo que integra la infusion de destrezas intelectuales, las dimensiones
del aprendizaje y la “ensefianza para la comprension”.

Si quieres conocer los aspectos mas importantes de algunos de estos
programas de desarrollo del pensamiento, lee el Taller N° 15, alli en-
contrards un resumen de algunos de ellos.

¢ QureRES Forma un grupo y desarrolla el Taller N¢ 16

comparrI® Tu  para resumir lo que has aprendido en este
APRENDIZAJE? capitulo.

75 Beas, J. Manterola, M., Santa Cruz, J., Gajardo, A. (1992) La ensefianza de
destrezas intelectuales a través del curriculum escolar. Santiago: Noeduc.

76 Perkins, D y Swartz, R. (1989) Teaching thinking: Issues and Approaches.
California: Midwest Publications.

77 Marzano, Arredondo y otros (1996) Dimensiones del aprendizaje. Virginia:
A.S.C.D.
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CAPITULO 5

s

LA EDUCACION CENTRADA EN LA
PERSONA: LA PERSPECTIVA HUMANISTA
DEL APRENDIZAJE

Objetivos

Describir las caracterisitcas del aprendizaje significativo.

Comprender y vivenciar el aprendizaje como un proceso de de-
sarrollo personal.

Identificar los principios basicos del aprendizaje significativo y
sus implicancias para el profesor.

Contenidos

La teoria de Carl Rogers

- El aprendizaje significativo

- El rol del facilitador

- Métodos para construir la libertad
Conexiones con la sala de clases

- El aprendizaje experiencial
Orientaciones para el futuro profesor

Quieres saber mas?
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El enfoque humanista

Cuando se examinan las corrientes psicoldgicas o aproximaciones
teoricas que influyen en esta rama del conocimiento, en algunos textos
de psicologia educativa se acostumbra a mencionar los enfoques
conductistas y cognoscitivistas, pero no se incluye el humanista. Al
parecer, a los que actian en un ambito cientifico psicologico se les
dificulta hablar del humanismo, ya que su enfoque es completamente
diferente y no comparable con los anteriores, incluso algunos lo cata-
logan de no cientifico. El enfoque humanista, sin embargo, adquiere
sentido en un terreno como la educacion.

La Escuela, como institucion social encargada de la educacion se ha
preocupado de que los ciudadanos que forma logren saber los conte-
nidos culturales que ella transmite de generacion en generacion, y lo-
gren hacer lo adecuado segin las normas establecidas social y
profesionalmente. Sin embargo, la escuela suele olvidar que los ciuda-
danos deben aprender a ser.

En el ultimo tiempo ha ido creciendo la sensibilidad social para que la
escuela considere el desarrollo personal de los alumnos como un obje-
tivo central a lograr. Es ahi donde las aproximaciones humanistas jue-
gan un importante papel en la educacion.

Es necesario valorar de la psicologia humanista todo lo que oriente y
ayude a comprender y a desarrollar al ser humano.

Los términos claves asociados con la educacién humanista son
autorrealizacion, autoefectividad, autonomia, destacando el papel
de protagonista y sujeto que toda persona desempefia en su educacion
y en todo su quehacer. Ello implica no sélo la capacidad de eleccion, es
decir, de ejercitar su libertad, sino de enfrentarse a su autoconocimiento
a fin de hacer elecciones acertadas que le conduzcan a vivir una vida
mas creativa y plena.



PSICOLOGIA EDUCATIVA: CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES 215

La psicologia humanista esta influida por el existencialismo: el hom-
bre como “ser en el mundo”, tiene que determinar su esencia a través
de su existencia, lo que supone ejercer su libertad y ser responsable de
su conducta. También ha recibido la influencia de la fenomenologia,
segun la cual la realidad no se apoya en los sucesos, sino en el fenéme-
no, que es una percepcion individual del hecho. Asi la persona no res-
ponde a un ambiente objetivo, sino al ambiente como es percibido y
entendido por ella.

La psicologia humanista surgié como una tercera fuerza entre el psi-
coanalisis y el conductismo. Entre sus autores mas importantes se cuen-
ta Abraham Maslow’8 (1908-1970) que dice, “de Freud aprendimos
que el pasado existe en la persona actual. Ahora debemos aprender...
que el futuro también existe en forma de ideales, esperanzas, metas,
potenciales no realizados, destino, etc.”

Otro autor importante dentro del humanismo es Gordon Allport,”®
quien dice refiriéndose al psicoanalisis y al conductismo respectiva-
mente: “Algunos puntos de vista sobre el hombre estan basados en la
conducta de la gente enferma y ansiosa; o sobre ratas desesperadas y
aterradas por la cautividad. Pocas teorias han sido obtenidas sobre el
estudio de los seres humanos sanos; aquéllos que no se conducen
tanto por preservar la vida como por hacer una vida digna...”

Un autor, que ha contribuido especialmente desde la perspectiva hu-
manista a las ideas psicoeducativas es Carl Rogers, quien ha destacado
aspectos de las relaciones humanas en la educacion: “el aprendizaje que

78 Maslow, H. “Some basic propositions of a growth and self-actualizaction
psychology”, en Combs, A. (ed.) Perceiving, behavior, becoming. Association
for Supervision and Curriculum Development.

79 Allport, Gordon 1955) Becoming, basic consideratios for a psychology of
personality. New Heaven: Yale University press.
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tiene lugar desde la nuca hacia arriba y que no involucra sentimiento
o significacion personal no tiene relevancia para la persona total”.3°

Desde el punto de vista critico, este enfoque considera positivamente
el caracter integral en que se toma a la persona y la defensa de sus
valores. Pero se suele valorar negativamente su falta de rigor cientifico
y se le critica que tiene mucho de sentido comiin y poco de ciencia . Se
argumenta también que los conceptos usados son ambiguos, no
verificables y no acumulables en forma cientifica por no ser repetibles
y replicables.

A pesar de estas criticas, creemos que el auge y desarrollo de los
métodos cualitativos en investigacion educativa, permiten mirar desde
una perspectiva distinta el “método cientifico” y revalorar los trabajos de
los humanistas. Por otra parte, de hecho distintas propuestas del enfoque
humanista han sido incorporadas a la comprobacion cientifica, por ejem-
plo los innumerables estudios sobre el autoconcepto y autoestima, sobre
los climas afectivos humanizantes, etc. Por lo tanto, es necesario valorar
de la psicologia humanista todo lo que oriente y ayude a comprender y a
desarrollar al ser humano y aceptar que constituye un enfoque distinto,
que no puede ser comprobado por métodos positivistas.

Lo que creemos mas importante de destacar en el enfoque humanista
es el énfasis que pone en la educacion de los sentimientos y de la per-
sonalidad total, y el no reducir la educacion escolar a una educacion
intelectualista y colectivista preocupada exclusivamente por los objeti-
vos culturales y sociales. Los humanistas defienden una educacién en
la autorrealizacion, en la libertad, en la creatividad, en la adapta-
cion personal. En otras palabras, una educacion que tome en cuenta la
dimension personal.

80 Rogers, Carl (1969) Freedom to Learn. Columbus OH: Merrill.
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Psicologia humanista es un término acufiado por Abraham Maslow y
un grupo reunido bajo su direccion para expresar y desarrollar un inte-
rés comun: el de investigar la psicologia de los seres humanos como
sanos y como singularmente humanos. La psicologia humanista tiene
por objeto la persona que experimenta y sus cualidades distintivamente
humanas: eleccion, creatividad, valoracion, dignidad, valor, libertad y
el desarrollo de sus potencialidades.

El modelo humanista enfatiza a la persona y la visualiza como positi-
va, intencionada, activa e involucrada en experiencias vitales.

La teoria de la educacion centrada en la persona

Una de las teorias mas completas e importantes, desde el punto de
vista de la educacion, es la de Carl R. Rogers, psicologo estadouniden-
se contemporaneo (1902-1987).

Rogers ha extrapolado de su experiencia e investi-
gacion en asesoria psicologica y psicoterapia y ha
propuesto un nuevo enfoque para la educacion, el
cual concibe la ensefianza como una relacion inter-
personal facilitante, proporcionando de esta manera
un fundamento psicologico sistematico para la lla-
mada educacion humanista.

Carl R. Rogers ’

Los primeros planteamientos teoricos de Rogers se
refieren a la psicoterapia, luego formula sus ideas respecto a la perso-
nalidad humana y a su desarrollo, y en su libro Freedom to Learn
Rogers plantea su pensamiento respecto a la educacion y la ensefianza.
Sus escritos sobre educacion giran alrededor de la persona y del maes-
tro, mas que de los métodos o técnicas de instruccion.
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Los humanistas conciben a la gente como basicamente racional,
social, progresista y realista. Describen a las personas como basica-
mente cooperadoras, constructivas y dignas de confianza; y creen
que si se les concede la posibilidad de satisfacer sus necesidades basi-
cas, se haran autodisciplinadas, equilibrando sus necesidades con los
requerimientos externos.

;Qué es el aprendizaje para los humanistas?

El aprendizaje se caracteriza como experiencial, siendo su esencia la
libertad y su logro el proceso de crecimiento en la cual las potencia-
lidades se actualizan.

La meta tltima del aprendizaje es la autorrealizacién. Es decir,
ayudar a la persona a crecer completamente como ser humano y llegar
al mas alto logro y actualizacion de sus potencialidades para alcanzar
su maximo desarrollo.

En una palabra, el aprendizaje es el proceso que permite a la per-
sona lograr lo mejor de lo que es capaz de llegar a ser, y produce
cambios profundos, significativos y permanentes en la persona.

Rogers divide el aprendizaje en dos grandes clases que se destacan a
lo largo de un continuo de significado. En un extremo del continuo
esta el aprendizaje sin sentido, por ejemplo memorizar una lista de
palabras que uno no conoce. Al carecer de significado para la persona,
las palabras se olvidan rapidamente.

A veces, muchas materias que se dictan en sala de clases resultan incom-
prensibles para los alumnos, de este modo, la educacion representa un
intento futil de aprender materias que no poseen un significado personal.

Esta clase de aprendizaje es un ejercicio puramente mental. La per-
sona participa s6lo “con la cabeza”.
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En el otro extremo del continuo esta el aprendizaje experiencial, el
que tiene sentido y relevancia personal. El que se aprende rapidamente
y se retiene porque es significativo para la persona. En este aprendiza-
je participa la persona toda, incluyendo sus actividades, sentimientos y
conductas.

Veamos un ejemplo: Cuando el nifio, que con dificultad aprende a
leer y a memorizar simbolos sin lograr comprenderlos, un dia se intere-
sa por un cuento de aventuras y se da cuenta que las palabras tienen un
poder magico que lo llevan a un mundo hasta ese momento desconoci-
do, entonces y solo entonces ha aprendido realmente a leer. Este apren-
dizaje tiene para ¢l un significado importante, este aprendizaje va a
producir un cambio real y profundo en la persona: un aprendizaje que
parecia no tener sentido, se convirtié en un aprendizaje significativo.

Los humanistas no le dan importancia al aprendizaje por memoriza-
cion y enfatizan el aprendizaje significativo: éste es el iinico aprendiza-

¢ Cudles son las caracteristicas que definen
el aprendizaje significativo?

» Tiene una cualidad compromiso personal. La persona en su
totalidad, tanto en sus sentimientos como en sus aspectos
cognitivos, estd envuelta en el aprendizaje.

* Esiniciado por uno mismo, es decir, es autoiniciado. Aun cuando
la estimulacion pueda venir desde afuera, el sentido de descubrir,
de lograr, de captar y comprender vienen del interior de la persona.

* Es penetrante y cambia la conducta, la actitud e incluso la
personalidad del que aprende.
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* Es evaluado por el aprendiz.
+ Su esencia es el significado. Cuando el aprendizaje tiene lugar,
el elemento de significado para el que aprende, se constituye en la

totalidad de la experiencia.

En resumen:

EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO ES EL UNICO
QUE PRODUCE CAMBIOS PROFUNDOS
Y PERMANENTES EN LA PERSONA

EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO COMPROMETE
A LA PERSONA TODA, NO SOLO SU INTELECTO

LA META ULTIMA DEL APRENDIZAJE
ES LA AUTORREALIZACION

Postulados de 1a teoria de Carl Rogers

La teoria de la libertad para aprender, se basa en permitir al que
aprende ser libre para comprometerse en el aprendizaje autoiniciado,
motivado por la tendencia de la actualizacion del si mismo.

El rol del profesor en este sistema de aprendizaje es el de un facilita-
dor, el instrumento mediante el cual el aprendiz libremente empieza a
actualizar todas sus potencialidades. El aprendizaje se sustenta, de
acuerdo a Rogers, en diez hipdtesis:

1. El ser humano posee una potencialidad innata para el apren-
dizaje. Esta potencialidad, este deseo de aprender, de descubrir,
de aumentar los conocimientos y experiencias, puede ser liberado
bajo condiciones apropiadas.
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2. El aprendizaje significativo ocurre cuando los aprendices per-
ciben la importancia que tiene la materia para sus propésitos.
Esta situacion también afecta la rapidez con que los individuos
aprenden. La gente con metas que desean adquirir, estan motiva-
das a proceder con rapidez deliberada, como es evidente el deseo
del nifio de aprender a andar en patines, porque sus amigos ya
saben.

3. El tipo de aprendizaje que implica un cambio en la organiza-
cion del si mismo, en la percepcion de si mismo, es amenaza-
dor y existe tendencia a rechazarlo. Sila persona acepta actitu-
des y valores que son opuestos a los propios, puede encontrar que
estd cambiando porque sus valores sufriran una acomodacion y el
cambio puede resultar doloroso y amenazante para la percepcion
de si mismo.

4. Cuando la amenaza externa es minima, los aprendizajes se
asimilan mas rapidamente y se perciben mas facilmente. Un
nifio con problemas de lectura, por ejemplo, se siente amenazado
cuando tiene que leer frente a los otros. La amenaza disminuye
cuando se permite al alumno avanzar a su propio ritmo y conver-
tirse en su propio evaluador.

5. Elaprendiz avanza sin tropiezos cuando la amenaza al si mismo
es minima porque es mas facil distinguir las experiencias unas de
otras, es decir, aquellas que son significativas de las que no lo son.

6. La mayor parte del aprendizaje significativo se logra me-
diante la experiencia, haciendo. Aprender a ser cirujano en la
sala de clases y en la mesa de operaciones, es bien diferente.

7. Elaprendizaje se facilita cuando el alumno participa de ma-
nera responsable en el proceso.
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8. El aprendizaje autoiniciado que abarca la totalidad de la
persona es el mas perdurable y profundo. Es toda la persona
la que se entrega en estos aprendizajes creativos.

9. La autocritica y la autoevaluacion tienen primacia sobre la
evaluacion de otros en la facilitacion de la independencia, crea-
tividad y autoconfianza. Los nifios, desde pequefios, deben ser
preparados para la autoevaluacion, las decisiones y las conse-
cuencias de sus conductas y decisiones.

10. Aprender el proceso de aprender, incorporando al si mismo
al proceso de cambio y estar continuamente abierto a la ex-
periencia, es el aprendizaje mas util que existe hoy.

Para los humanistas, es mas importante la forma de aprender que el
contenido o la materia que se cubra.

Esta mejor preparado para enfrentar este mundo cambiante aquél que
ha aprendido a aprender, que aquél que ha aprendido los contenidos
de un curso. Porque el primero ha aprendido como adaptarse y enfrentar
los cambios, se ha dado cuenta que ningin conocimiento es seguro, que
solo el proceso de buscar el conocimiento da una base para la seguridad.
" En cambio el segundo, aquél que ha aprendido solo contenidos, ya no le
serviran porque probablemente en una década quedaran obsoletos y esta-
ra buscando nuevos contenidos que reemplacen los antiguos.

Si el inico hombre que esta realmente educado es el que ha aprendi-
do como aprender para actuar eficazmente en el mundo cientifico en
constante cambio, entonces la meta de la educacion debe ser la
facilitacion del cambio y del aprendizaje.

(Cual es entonces la tarea del profesor y los objetivos del que aprende?
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El primero debe cesar de instruir y convertirse en un facilitador
del proceso y el segundo debe ser libre para aprender, adquirir metas
de acuerdo con las tendencias a la actualizacion y realizarlas con un
sentido de responsabilidad por las consecuencias de la eleccion hecha.

Facilitador y alumno se convierten en una comunidad de aprendices.

Para facilitar el aprendizaje es preciso la curiosidad, permitir que el
individuo vaya haciéndose responsable en nuevas direcciones dictadas
por su propio interés, desencadenar la curiosidad, abrirlo todo a
cuestionamiento y exploracion, reconocer que todo estd en proceso de
cambio.

No es facil ser facilitador del aprendizaje, pues los profesores gene-
ralmente se sienten vacilantes de responder como personas reales por-
que temen dar la imagen de vulnerables ante sus alumnos. Sus “masca-
ras de infalibles” tienen que ser arrojadas para descubrir detras de ellas
a seres humanos genuinos, con sentimientos, estados de 4nimo, inspi-
rados solo ocasionalmente y sujetos a cometer errores.

No todos los profesores son facilitadores. Rogers destaca 10 cualida-
des y responsabilidades del profesor que quiere actuar como facilita-
dor del aprendizaje de sus alumnos, las que exponemos a continuacion:

1. Es responsabilidad del facilitador crear la atmésfera inicial de
experiencias para el aprendizaje. El sentimiento del grupo debe
ser de confianza.

2. Esresponsabilidad del facilitador anunciar los propositos espe-
cificos del alumno en forma individual y el propoésito general del
grupo como un todo.

Los propositos en todo caso derivan del aprendiz, quien libre-
mente establece sus metas, con el facilitador, creando un clima de
libertad conducente al aprendizaje significativo.
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Confia en que cada estudiante desea realmente alcanzar esas me-
tas que son significativas para el que aprende, porque esa es la
fuerza motivacional inspiradora del aprendizaje significativoy lle-
no de sentido.

Es responsabilidad del facilitador preocuparse de la organizacion
y accesibilidad a la mas extensa gama de recursos.

El facilitador debe estar disponible para el aprendiz como un re-
curso. El aprendiz debe sentirse libre de recurrir al facilitador para
orientacion y ayuda, aprendiendo de experiencias compartidas.

Las actitudes y los contenidos emocionales deben ser tomados
en consideracion por el facilitador, que debe prestar a cada uno el
énfasis necesario para la situacion particular.

Cuando la atmdsfera de libertad para aprender se establece en la
sala de clases, el facilitador debe conducir la situacion democra-
ticamente, expresando puntos de vista s6lo como un miembro
mas, participante del grupo.

El facilitador asume la iniciativa de compartir pensamientos y
sentimientos, no su evaluacion o sus juicios.

El facilitador permanece alerta a sentimientos fuertes tales como
dolor y conflicto. Bajo estas condiciones, la comprension empatica
es proporcionada por el facilitador. Las actitudes interpersonales
(de burla, rivalidad, enojo, afecto y otras) son ventiladas abierta-
mente para la comprension constructiva entre compafieros.

El facilitador del aprendizaje debe estar consciente de sus limi-
taciones y aceptarlas. Por ejemplo, un facilitador que garantiza
libertad al estudiante, debe hacerlo sélo hasta el limite con que el
facilitador se sienta comodo.
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Como podemos apreciar, Rogers no centra la tarea educativa en la
ensefianza, sino que en la facilitacion del aprendizaje, en crear las con-
diciones de confianza y libertad para que el aprendizaje se produzca.

Las condiciones suficientes y necesarias para establecer
una relacion que facilite el aprendizaje

Ya hemos visto cuales son las responsabilidades de aquel profesor
que pretende ser facilitador del aprendizaje.

Mas importante ain que estas responsabilidades, las condiciones que
facilitan el aprendizaje del alumno las encontramos fundamentalmente
en el tipo de actitudes que manifiesta en la relacion entre facilitador y
alumno.

Es posible, dice Rogers, describir estas actitudes que pueden promo-
ver al aprendizaje.

La mas bésica de estas actitudes esenciales es la autenticidad o la
cualidad de ser genuino. Cuando el facilitador es una persona real,
siendo lo que es, entrando en una relacion con el aprendiz, sin presen-
tar una defensa o fachada, es mucho mas probable que él sea efectivo.
Significa que €l esta siendo él mismo, sin negarse.

El facilitador debe ser una persona con convicciones, con sentimien-
tos y no exhibir una fachada estéril.

Otra actitud que debe desarrollar el profesor es lo que Rogers llama
aceptacion positiva incondicional.

Esto significa:
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“Valorizar al aprendiz, valorizar sus sentimientos, valorizar
sus opiniones, su persona. Es un preocuparse por el aprendiz,
pero no un preocuparse en forma posesiva. Es una aceptacion
del otro individuo como una persona separada, que tiene valor
en su propio derecho. Es una confianza bdsica, un convenci-
miento de que esta otra persona es fundamentalmente
confiable”.

La tercera actitud del facilitador que contribuye a un clima de apren-
dizaje autoiniciado, experiencial y lleno de sentido, es la comprension
empatica. Es como entrar en los sentimientos del aprendiz, pero des-
de su perspectiva, desde su punto de vista particular; significa poder
percibir la situacion como si fuera el propio alumno desde dentro.

Cuando el maestro tiene la capacidad de comprender las reacciones
del alumno como si fuera él, cuando tiene una conciencia sensitiva de
como se presenta el aprendizaje al alumno, entonces podra facilitar el
aprendizaje significativo.

Aquellos maestros que tienen realmente estas actitudes y que son lo
suficientemente valientes como para actuar en consecuencia, no modi-
fican simplemente los métodos educacionales, sino que los revolucio-
nan. Dan libertad, vida y oportunidad de aprender a sus alumnos.

A estos maestros les preocupa como liberar las potencialidades y no
las deficiencias de sus alumnos.

Les preocupa crear situaciones de clase donde no existan nifios admi-
rados y nifios rechazados, sino que el afecto y el aprendizaje sea una
parte de la vida de todos los nifios.

No es tarea facil la que nos propone la teoria humanista: significa un
cambio profundo en nuestro quehacer como maestros y un compromi-
so con el aprendizaje de todos nuestros alumnos.
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1. ¢Como imaginas una escuela funcionando de acuerdo
a los postulados humanistas?

¢, COémo serian las clases?

PREQUNTAS

PARA PENSAR — ¢Qué tipo de evaluacion existiria?
Y pIscurir - ¢Que clase de materiales serian necesarios?

— ¢CO6mo se organizarian los grupos para aprender?

— ¢ Existirian cursos y niveles?

- ¢Coémo te sentirias tu en una clase como la que
imaginas?

- ¢Estarias comodo, seguro, dispuesto a aprender?

— ¢Qué aprenderias?

”m CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES
5
La meta de la educacion es facilitar el cambio y el aprendi-
zaje. “El unico hombre educado es aquel que ha aprendido a
aprender, el que ha aprendido a adaptarse y a cambiar; el
que ha caido en la cuenta de que ningtn conocimiento es seguro, que sélo
el proceso de buscar el conocimiento es lo que constituye la base de la
seguridad. El continuo cambio, la confianza en el proceso, mds que en los
conocimientos estdticos, es lo unico que tiene sentido como meta de la
educacion en el mundo moderno”.

Esta meta incluye, pero ademas trasciende, a la educacién cognoscitiva o
intelectual, para abarcar la educacién de toda la persona. Incluye el creci-
miento personal, el desarrollo de la creatividad y del aprendizaje orientado
hacia si mismo. La meta de la educacion es la persona con un funciona-
miento pleno. Y esta persona, que funciona plenamente, presenta caracte-
risticas como las siguientes:

* Esunapersona creadora, no es conformista y tiene una alta probabilidad
de adaptarse y sobrevivir en condiciones ambientales cambiantes; podra
adaptarse en forma creativa.
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» La persona que funciona plenamente es constructiva y digna de con-
fianza. La naturaleza de los individuos es buena, individual y socialmen-
te cuando estan funcionando con libertad.

» Su conducta es digna de confianza, pero impredecible. Su conducta pa-
recera bien ordenada; el cientifico podra comprenderla y diagnosticarla,
pero no predecirla.

 La persona que funciona plenamente es libre, no esta predeterminada.
El individuo es libre para elegir su propio modo de actuar. Esta libertad es
interior.

Educar con el fin de lograr personas de pleno funcionamiento, requiere que
la educacion deje de concentrarse en impartir datos, informacién y conoci-
mientos y se preocupe por el desarrollo de las cualidades afectivas, emocio-
nales y por las relaciones interpersonales de los individuos. Tiene que educar-
se a la persona como un todo integral.

Los sistemas educativos, segun existen en la actualidad, tendrian que
cambiar notablemente, si se deciden a incorporar este enfoque a la educa-
cién; significaria una verdadera revolucién en educacién, ya que hay que
cambiar no sélo los métodos, sino las metas de ésta.

ORIENTACIONES PARA EL FUTURO PROFESOR

151

‘3' f’ ¢, Cémo pueden los maestros proporcionar las oportunida-
des para que el alumno aprenda a tener confianza en su
aprendizaje y aprenda a aprender?

No existe el método unico para fomentar la libertad y facilitar el aprendizaje
significativo. Se requiere primero que el profesor crea en lo que esta hacien-
do y que crea en las potencialidades del ser humano para aprender.

Se requiere también que el profesor tenga, o esté en proceso de desarro-
llar, las actitudes basicas que menciona Rogers: congruencia, empatia y
consideracion positiva incondicional.

En cierta manera, cada uno creara un método propio, personal y unico.
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Sin embargo, Rogers nos da ejemplos de métodos que algunos profeso-
res han usado con éxito. A continuacién enumeramos algunos métodos
para construir la libertad que él presenta.

— Trabajar con problemas que los alumnos perciban como reales.

— Proporcionar recursos que respondan a las necesidades de los estu-
diantes.

— Uso de contratos para que el estudiante autocontrole y evalte su apren-
dizaje.

- Utilizar métodos de investigacion.

— Utilizar la simulacién como un tipo de aprendizaje experiencial.

— Desarrollar experiencias de grupo basico de encuentro.

— Utilizar la instruccion programada como aprendizaje experiencial.

Elimpacto de la orientacion humanista

La década de los 70 fue prolifera en producir cambios en la educa-
cion en Estados Unidos en torno a la preocupacion por los aspectos
afectivos del aprendizaje. Parte de esos cambios llegaron a nuestro
pais. Aunque se realizaron experiencias aisladas, éstas no tuvieron mu-
cha difusion dentro de un sistema que veia la libertad y la autonomia
como peligro para la autoridad imperante.

Términos como educacion personalizada, instruccion individualizada,
instruccion programada, muchas veces se confundieron con la educa-
cion humanista.

Con el objeto de dar atencion al aspecto afectivo, en Estados Unidos
se introducen en la educacion técnicas grupales (grupo de encuentro,
terapia gestaltica, brainstorming); el psicodrama y el rol playing. Se
desarrollan estrategias de cambio planificado en educacion, como el
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Desarrollo Organizacional Escolar, que desarrolla habilidades de co-
municacion, solucion de problemas, toma de decisiones, etc., a nivel
de toda la organizacion educativa actuando especialmente en la cultura
de la escuela. Se producen intervenciones estructurales en la escuela y
surgen “escuelas alternativas” (como las escuelas “abiertas”, “‘sin mu-
rallas”, “comunitarias”, “multiculturales” y otras).

Entre esta multiplicidad de formas en que se enfrenta el desarrollo de
la persona toda, integrando a la educacion la dimension afectiva, es
importante para el educador revisar intervenciones curriculares, como
la “educacion confluente” término que acufié Brown3! para designar la
interaccion del afecto y el conocimiento.

También resulta valioso en esta linea, conocer las experiencias espe-
cificas de intervencion, ya que pueden ser adaptadas a nuestra realidad
por cualquier profesor interesado en el desarrollo personal de sus alum-
nos y son tematicas que en este momento estan siendo enfatizadas en
las nuevas orientaciones de la reforma educacional. Me refiero a los
programas de clarificacion de valores de Simon, Howe y Kirs-
chenbaum??2; al desarrollo del juicio moral a través de dilemas morales
y la Comunidad Justa de Kohlberg y a los programas de mejoramiento
de la autoestima de Canfield y Wells.®3

También nuestro pais ha producido, en fechas mas recientes, expe-
riencias en Desarrollo Organizacional Escolar®*, mejoramiento de la
autoestima, y aprendizaje de valores.

81 Brown, John (1971) Confluent Education.

82 Simon, S., Howe, L., Kirschenbaum, H. (1972) Values clasification: a
handbook of practical strategies for teachers and students. New York: Hart.

83 Canfield y Wells (1976) 100 ways to enhance self concept in the classroom.
New Jersey: Prentice Hall.

84 Undurraga, G. et al. (1997) Desarrollo Organizacional Escolar. Monografias
en Educacién. P. Universidad Catédlica de Chile. Facultad de Educacién
(reedicién).
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El aprendizaje experiencial

La Psicologia Humanista, también ha tenido una considerable influen-
cia en el desarrollo de los métodos de aprendizaje experiencial. Lo que
enfatiza la teoria humanista es fundamentalmente la experiencia subje-
tiva, la libertad de eleccion y lo central del significado individual.

Uno de los problemas para legitimar los métodos de aprendizaje
experiencial es que no posee bases tedricas claras en las cuales sostenerse.

Burnard®> emprende el trabajo de delinear una teoria del conoci-
miento cuyo objetivo es distinguir, describir y clarificar tres tipos de
conocimiento: el conocimiento proposicional, el conocimiento practi-
co y el conocimiento experiencial. Este Gltimo es el que nos interesa
aqui, por su aporte a la psicologia humanista. Estos tres tipos de apren-
dizaje estan interrelacionados y podemos considerarlos complementa-
rios unos con otros.

El conocimiento proposicional equivaldria al conocimiento decla-
rativo o conceptual y esta referido a ideas, teorias o modelos acerca de
un tépico, persona o cosa, lo podemos encontrar en los libros, sin tener
una experiencia directa de él.

El conocimiento practico se refiere a la adquisicion de habilidades y
destrezas, como las habilidades interpersonales por ejemplo. Una per-
sona podria tener un conocimiento practico sin tener un apropiado
conocimiento proposicional.

Atin cuando educadores como Rogers®® han argumentado para que
se incorpore la experiencia de la vida de las personas al aprendizaje,

85 Burnard, P. (1985) Learning Human Skills. London:Heineman.
86 Rogers, Carl (1983) Freedom to Learn in the eighties. London: Constable.
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hay poca evidencia que la experiencia personal haya sido usada como
base para el encuentro educacional.

El dominio del conocimiento experiencial es aquel alcanzado a tra-
vés de la relacion, del encuentro personal, y es la naturaleza subjeti-
va y afectiva de este encuentro lo que contribuye a este tipo de apren-
dizaje. Esta relacion se puede desarrollar en la experiencia con otras
personas y también con objetos y lugares. La mayoria de los encuen-
tros con otros nos puede llevar a este conocimiento experiencial, ya
que si revisamos aquello que es importante para nosotros descubrire-
mos que probablemente se encuentra en el dominio de lo experiencial.

Nuestra experiencia directa con algun lugar, o persona, del que
tenemos un conocimiento proposicional anterior, cambia, modifica lo
que ya sabemos. Se ha desarrollado un conocimiento experiencial que,
si ser del mismo tipo del proposicional es importante y agrega algo, de
distinto orden, que no puede ser reducido a proposiciones.

Este conocimiento es personal. Dificilmente se puede comunicar
con palabras a otros, no lo encontramos en libros. Es un conocimiento
que solo se construye en la experiencia, a lo largo de nuestro desarro-
llo y por lo tanto es personal y inico. Podemos hablar o escribir acer-
ca de él, pero al intentar describirlo lo convertimos en conocimiento
proposicional.

Si este conocimiento experiencial es personal y tnico, no puede ser
ensefiado, como el proposicional y el practico. El experto, en este
caso, es el que ha vivido la experiencia.

Sin embargo, segin Burnard, es importante que parte de nuestro
aprendizaje experiencial sea convertido en proposiciones, ya que nues-
tras propias experiencias y las de los demas pueden ayudar a enrique-
cer y modificar nuestras practicas y puntos de vista. Esta reestructura-
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cion, sin embargo, debemos hacerla nosotros mismos, no puede ser
hecha por el profesor.

Siendo el conocimiento experiencial un dominio de conocimiento
separado y distinto de los otros dominios de conocimiento, podemos
redefinirlo como cualquier actividad de aprendizaje, la cual facili-
ta el desarrollo del conocimiento experiencial.

Burnard sefiala que, al aprender a partir de la experiencia, los estu-
diantes pueden ser estimulados a reflexionar sobre su experiencia per-
sonal pasada, como un medio de descubrir soluciones a los problemas
presentes a partir de situaciones pasadas. Si reflexionamos en lo que
hacemos, podemos modificar nuestras acciones en el futuro. Accion
sin reflexion no conduce a una conducta informada e intencional: ac-
cion seguida por reflexion puede asegurar que cualquier cosa aprendi-
da a partir de la accion puede ser llevada a la proxima situacion.”

En esta linea, Kolb®8 plantea un modelo de aprendizaje experiencial
que integra la vivencia del pensar y del sentir a la disciplina que se
aprende.

Si bien es cierto que el modelo de Kolb apunta basicamente a respon-
der a los diferentes estilos de aprendizaje de las personas, su modelo
plantea una posibilidad de incorporar la experiencia, la reflexion, el
sentimiento y la accion al contenido. De acuerdo a Kolb, las personas
difieren en dos aspectos importantes en su acercamiento al aprendiza-
je: como perciben y como procesan el nuevo conocimiento.

87 Burnard (1983) y Kitty (1983) citados por Arancibia, V. Teorias del Aprendizaje.
Revision de las corrientes actuales. Santiago: CIDE Ediciones.

88 Kolb, D., Robin, I., Mcintyre, J. (1977) Psicologia de las Organizaciones. Ma-
drid: Prentice Hall.
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Las personas perciben la realidad de manera diferente: en situaciones
nuevas, algunos responden sintiendo y otros pensando. Ambos no son
excluyentes, las personas se ubican a lo largo de un continuo, mas
cerca de uno u otro extremo.
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La otra diferencia se refiere a como las personas procesan la experien-
cia y la informacion: unos observan primero, otros actilan primero.

HACER OBSERVAR

| PROCESAMIENTO |

Cuando estas dimensiones se yuxtaponen, forman un modelo de cuatro
cuadrantes que conforman cuatro estilos de aprendizaje diferentes.
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Kolb plantea que la ensefianza debiera seguir una secuencia ciclica
que considere la experiencia concreta, la observacion reflexiva, la con-
ceptualizacion abstracta y la experiencia activa, o aplicacion, en la si-
tuacion de aprendizaje, para responder a los estilos particulares que se
ubican en algtin punto de la interseccion en el continuom de las dimen-
siones sentir-pensar, observar-hacer. El ciclo del aprendizaje experien-
cial descrito por Kolb, se relaciona con el proceso reflexivo descrito
por Burnard.

En este ciclo, a los alumnos se les ofrece una experiencia (ejercicio,
juego, simulacion, etc.) y se les estimula a reflexionar sobre la expe-
riencia. A partir de la reflexion se construyen nuevos conceptos y se
desarrollan nuevas teorias o modelos, los cuales son evaluados a través
de la aplicacion del nuevo aprendizaje a situaciones reales.

En este ciclo se combinan los conceptos de conocimiento proposi-
cional, experiencial y practico cuando se requiere

El facilitador debe tener en mente que la naturaleza del conocimiento
experiencial es subjetiva, por lo tanto las percepciones y reflexiones de
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los estudiantes pueden ser diferentes y Unicas. Pero también debe consi-
derar aquellos aspectos comunes, compartidos, que hacen posible la apli-
cacion de las ideas construidas a nuevas situaciones que permiten, a par-
tir de la experiencia individual, construir significados compartidos.

En sintesis:

Una combinacién de conocimiento experiencial, proposicional
y practico, ofrece bases particularmente Utiles y comprensi-
vas para el desarrollo de la practica educacional.
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CAPITULO 6

EL CONOCIMIENTO PSICOLOGICO
Y LA PRACTICA EDUCATIVA

Objetivo:

* Valorar la psicologia educativa como base para la planifica-
cion curricular y las metodologias de la ensefianza.

Contenidos:

» Psicologia educativa y curriculum

El como ensefiar ha ido evolucionando profundamente durante los
ultimos 60 afios, teniendo en cuenta los aportes de diferentes ciencias
relacionadas con la educacion, no solo de la psicologia educativa.

Las orientaciones dominantes en psicologia educativa que han tenido
un efecto importante en el curriculum, han sido sin duda, las corrientes
conductistas y cognoscitivistas. Muchas veces, sin embargo, la psico-
logia y el curriculum han utilizado diferentes lenguajes y diferentes
modos de acercamiento al estudio y analisis del proceso ensefianza-
aprendizaje que se produce en contextos educativos.

Una clara muestra de la influencia de la psicologia conductista en edu-
cacion es la ensefianza por objetivos. La obra de Tyler, Basic Principles
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for Curriculum and Instruction, es una propuesta de metodologia de
ensefianza basada en principios conductistas. Tyler formula cuatro pre-
guntas a contestar por cualquiera que pretenda desarrollar un curriculum:
.qué objetivos educativos trata de alcanzar la escuela?, ;qué experiencias
educativas son aptas para lograr esos objetivos?, {como pueden organi-
zarse, efectivamente, esas experiencias educativas? y ;como podemos
determinar si se alcanzan los objetivos?

La fomulacion clara de objetivos supone expresarlos en términos de
conductas observables, es decir, lo que se intenta lograr es un compor-
tamiento que se pueda observar directamente.

Las experiencias educativas, para Tyler, deben llevar a la satisfaccion.
Es facil identificar aqui el valor del refuerzo para que se mantenga una
conducta.

En relacion a la organizacion de experiencias educativas, la taxono-
mia de Bloom y el disefio de instruccion por objetivos que pusieron de
moda los tecndlogos educativos de los afos 60, permitieron determi-
nar la estructura y secuencia de la ensefianza mediante la definicion de
las conductas esperadas en los alumnos (“objetivos especificos™), or-
ganizados lineal y jerarquicamente, de lo simple a lo complejo, en que
se pretende que cada actividad vaya conduciendo a la siguiente, es
decir, un modelo secuencial,

Por ultimo, en términos de la evaluacion de los aprendizajes, Tyler
propone medir los cambios que se han producido en la conducta de los
estudiantes.

El trabajo de Tyler se complemento con el aporte de Bloom al campo
de la ensefianza por objetivos, con su taxonomia de objetivos de los
dominios cognitivos y afectivos.
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Las investigaciones de los psicologos de la educacion se entrecruzan
con las de los tedricos del curriculum, aunque difieren en aspectos
importantes: mientras los psicologos de la educacion se centran en el
disefio de modelos tedricos, los expertos en curriculum tienden a enfa-
tizar la practica.8?

Durante los afios setenta, aunque en nuestro pais sigue imperando el
curriculum por objetivos y se disefian modulos y unidades siguiendo el
modelo conductista, a nivel mundial empieza a aparecer la investiga-
cion educativa centrada en el que aprende concibiéndolo como un
procesador de informacion.

El cognoscitivismo empieza a ganar terreno, aportando una intere-
sante perspectiva de analisis de las actividades del que aprende y del
que ensefla: los procesos mentales pasan a ser el foco de estudio.
Lauren Resnick® sefiala: “la psicologia de la educacion no es ya psi-
cologia basica aplicada a la educacion. Es investigacion fundamen-
tal sobre procesos de instruccion y aprendizaje... se refiere a proce-
sos mentales internos y a como su desarrollo puede ser mejorado a
través de la instruccion”.

Gran cantidad de esfuerzo se dirige ahora a representar la estructura
del conocimiento y a descubrir los modos en que ese conocimiento es
usado en varios tipos de aprendizaje. Se acepta que la naturaleza del
aprendizaje y el pensamiento son interactivas. Ello significa que “la ins-
truccion debe ser disefiada no para transmitir el conocimiento a la
cabeza del aprendiz , sino para que éste pueda construir conocimientos
bien estructurados”.

89 Lacasa, Pilar (1994) Aprender en la escuela, aprender en la calle. Madrid:
Visor Distribuciones.

90 Resnick, Lauren y Klopfer, L. (1989) Toward the Thinking Curriculum: Current
cognitive research. A.S.C.D. Yearbook. Virginia: A.S.C.D.
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Las criticas al enfoque conductista del curriculum y a la concepcion
positivista de la ensefianza estimularon una variedad de propuestas
curriculares. Algunas de ellas han enfatizado el proceso de construccion
de conocimiento en el alumno, con un enfoque epistemoldgico centrado
en el descubrimiento como es el caso de la teoria curricular de procesos
como la denomina Stenhouse.”! Esta propuesta presenta la novedad de
asumir cada tema de la ciencia no en términos de la conducta del estu-
diante, ni de las operaciones subjetivas requeridas para su comprension,
sino en términos de su contenido conceptual, procedimientos y criterios
claves para su construccion, que se derivan de la estructura misma del
conocimiento seleccionado, para procesar con los estudiantes bajo la
forma de una interrogante o problema por solucionar.

Este enfoque vincula el proceso de pensamiento de los estudiantes,
su proceso de apropiacion creadora, a los procesos logico-cientificos,,
aunque es indispensable que el profesor reconozca los mecanismos de
pensamiento implicitos en la experiencia del alumno sobre el tema de la
ensefianza, no es necesario que se desempefie como un experto en ope-
raciones mentales.

En la perspectiva de Stenhouse, el curriculo es un proceso educativo,
un curso de accion que desarrolla el profesor con sus estudiantes, una
secuencia de procedimientos hipotéticos que solo puede comprender-
se y corroborarse en la sesion concreta de ensefianza. En este sentido,
el curriculum siempre es hipotético, cada vez necesita ser comprobado
en su viabilidad y efectividad para desatar procesos de construccion en
el profesor y en los estudiantes.

Un curriculum por procesos es esencialmente flexible, la busqueda
de conocimiento, el planteamiento de interrogantes, la fluidez del pen-

91 Stenhouse, L. (1984) Investigacién y desarrollo del curriculum. Madrid: Edi-
torial Morata.
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samiento de los alumnos, en el proceso de construccion, son parte de
¢l. Esta fluidez no pretende escapar a toda clase de estructuracion,
sino mas bien facilitar y propiciar que las sesiones de ensefianza sean
menos rigidas y rutinarias y se parezcan mas a la creatividad y dinamica
de la vida, mas alla de la escuela.

Un curriculum por procesos también es esencialmtne abierto y
permeable a la influencia sociohistorica de la comunidad y del pais en
que se inscribe la educacion, ya que debiera originarse en el saber local
vivo de la tradicion cultural de la misma comunidad.

En la elaboracion de un proyecto de innovacion curricular es absolu-
tamente imprescindible utilizar informacion que proviene de distintas
fuentes.

Stenhouse menciona a “la psicologia del aprendizaje, el estudio del
desarrollo, la psicologia social y la sociologia del aprendizaje” como
fuentes principales.®? Han sido los conceptos adoptados de 1a psicolo-
gia del aprendizaje los que han tenido gran importancia en el desarrollo
del curriculum. El “aprendizaje comprensivo, el papel de la estructu-
ra y del sentido en el aprendizaje, son un apuntalamiento, si no un
Sfundamento de un curriculum basado en disciplinas, mds que en un
punto de vista enciclopédico del conocimiento”. Destaca los aportes
de la teoria de Piaget en términos de desarrollo del pensamiento para
estructurar un curriculum, “siempre que se acepte como una hipotesis
¥y no como un dogma” 'y de Bruner, en quien reconoce lo especulativo
y flexible en su modo de abordar los problemas del desarrollo psicolo-
gico dentro de la educacion.

Cualquier disefio curricular, no importa las intenciones que persiga,
en cualquier nivel de educacion formal, necesita informacion acerca de

92 Stenhouse, L. (1984) Op.cit.
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los factores y procesos del desarrollo del sujeto de la educacion y acer-
ca de los procesos de aprendizaje del que se educa.

En este texto hemos revisado los procesos de aprendizaje y, desde
esta perspectiva, queremos destacar, algunas aportaciones de la psico-
logia educativa que creemos son de particular interés para el disefio
curricular.

El tema es bastante complejo, por lo tanto nuestra seleccion de lo
que nos resulta mas importante, para muchos parecera incompleta y
con seguridad sesgada.

La psicologia educativa aun no dispone de un marco tedrico unifica-
do y comprehensivo de la ensefianza que pueda dar cuenta en forma
exhaustiva de los procesos de desarrollo y aprendizaje como para ser
usada como fuente Ginica de informacion. Sin embargo, existen multi-
ples datos y teorias que proporcionan informacion acerca de estos pro-
cesos que nos parecen pertinentes. De estas teorias se desprenden prin-
cipios que pueden constituir la base para la accion pedagogica.

No revisaremos aqui todo lo que puede aportar la psicologia como
fundamento del curriculum, nuestro marco de referencia principal es
un conjunto de teorias y explicaciones que participan de una serie de
principios comunes que podriamos denominar enfoques cognitivos en
un sentido amplio. También consideraremos algunos principios huma-
nistas, congruentes con la orientacion cristiana, que complementan la
linea cognitiva.

Entre los primeros nos parecen de particular importancia los aportes
de teodricos como Piaget, Bruner, Ausubel, Vygotzky, investigadores
como Coll, Perret-Clermont, Feuerstein, Perkins, Marzano y otros que
participan de la idea de la construccion del conocimiento y de la
modificabilidad del pensamiento.
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Entre los psicologos humanistas, nos parecen importantes las refe-
rencias a la educacion centrada en la persona de C. Rogers y la concep-
cion de la persona humana, con una natural tendencia a la autorreali-
zacion, de Maslow.

Los principios basicos compartidos por estas teorias se presentan
aqui como ideas-fuerza, que pueden impregnar todo un disefio
curricular y la concrecion de sus elementos, en las decisiones relativas
a su estructura formal, y en las sugerencias que conciernan a su desa-
rrollo y aplicacion.

Nosotros s6lo enunciaremos los principios que nos parecen mas sig-
nificativos. Es tarea del lector hacer un analisis critico de la eleccion o
de los principios mismos y agregar aquellos que, desde su perspectiva,
sean importantes de considerar para servir de fundamento y guia a las
acciones educativas.

» Las estructuras mentales que la persona va construyendo en su
relacion con las experiencias fisicas y en la interaccion social, son
determinantes para comprender, manejar y reconstruir el conoci-
miento.

* Los conocimientos previos de los alumnos, adquiridos a través de
la educacion formal y a través del proceso de socializacion en su
familia y en su cultura, son de gran importancia en la comprension
y organizacion de los conocimientos nuevos.

* Es importante para el aprendizaje, la adquisicion de destrezas
cognitivas que puedan generalizarse y aplicarse a una amplia gama
de situaciones.

» Tanto las estructuras mentales construidas, las destrezas cogniti-
vas como también los conocimientos previos que el alumno trae a
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la situacion de aprendizaje, deben ser considerados para planificar
la ensefianza eficaz.

Existe una diferencia entre lo que la persona puede lograr por si
sola y lo que es capaz de hacer con ayuda: la zona de desarrollo
proximo, segun Vygotski. Y este potencial puede ser desarrollado
si se planifica, adecuadamente, la intervencion educativa.

Mas que centrarse en los contenidos especificos, lo importante es
promover aprendizajes significativos, es decir, el contenido debe
ser potencialmente significativo tanto desde la perspectiva de su
estructura interna como de su posible asimilacion.

La significatividad del aprendizaje no solo debe estar referida al
aspecto cognitivo del aprendizaje, sino también debe involucrar a
la persona toda: su intelecto y su afecto.

El conocimiento al igual que la afectividad y lo social son proce-
sos de construccion permanente y se realizan tanto en la interac-
cion de los aprendices entre si , como en la relacion de los apren-
dices con sus profesores, con los contenidos, con los materiales y
con la realidad del quehacer educativo.

La valoracion de si mismo y de los otros y el aprendizaje del proceso
de valoracion son elementos fundamentales del desarrollo personal
tanto de los alumnos como de los profesionales de la educacion.

El aprendizaje significativo tiene lugar cuando el aprendiz se trans-
forma en protagonista comprometido con su propio desarrollo
personal y profesional.

La ensefianza del pensamiento permite la adquisicion, profundiza-
cion y uso significativo del conocimiento adquirido. Un curriculum
que privilegia la ensefianza de destrezas y procesos intelectuales para
lograr la comprension profunda de lo central del conocimiento, por
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sobre la entrega de contenidos, permitird que estos ultimos sean
manejados en profundidad por alumnos creativos, reflexivos y auto-
rregulados.

1. En los principios enunciados al final del texto, jpuedes
reconocer los planteamientos teéricos de los autores que

PREGUNTAS hemos estudiado? Intenta identificarlos y fundamenta tu
PARA PENSAR respuesta.
Y DISCUTIR

2. Stenhouse dice que el curriculum “es una tentativa para
comunicar los principios y rasgos esenciales de un pro-
posito educativo, de forma tal que permanezca abierto a
la discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente
a la prdctica” de acuerdo a ésto, jpodrian Uds. discutir
criticamente lo que han leido en este capitulo?

3. ¢Estan de acuerdo en lo que aqui se plantea?; ;Qué
podrian agregar?; ;Cémo se podria enriquecer?

Coll, César (1987) Psicologia y Curriculum. Una aproxi-
macion psicopedagogica a la elaboracion del curri-
culum escolar. Barcelona: Paidos.

Lacasa, Pilar (1994) Aprender en la escuela, aprender en
la calle. Madrid: Visor Distribuciones.

Resnick, Lauren y Klopfer, L. (1989) Toward the Thinking
Curriculum: Current cognitive research. A.S.C.D.
Yearbook. Virginia: A.S.C.D.

Stenhouse, L. (1984) Investigacion y desarrollo del curri-
culum. Madrid: Editorial Morata.

Tyler, R.(1973) Principios basicos del Curriculo. Buenos
Aires: Troquel.

cQUIERES
SABER MASP




TALLERES Y EJERCICIOS
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TALLER N°1: CONCEPTO DE APRENDIZAJE

Instrucciones: Formen grupos de 3 6 4 personas y trabajen en forma
cooperativa para responder las siguientes preguntas:

1. Lean las siguientes afirmaciones e identifiquen qué conductas son
aprendidas y cuales no son aprendidas. Expliquen por qué.

~ ® o 0 T p

> @

Ménica se sobresalté con el ruido del teléfono.

Alberto trep6 a un arbol del jardin.

Cristébal logré resolver su problema sentimental.

Ellos admiraron el hermoso paisaje.

El grupo se reunié a escuchar musica rock.

Pablo tiene una actitud negativa frente a la politica.
Cristina resuelve con gran rapidez los problemas de fisica.

Al terminar de correr la maraton, el triunfador tenia dificultad para
coordinar sus ideas.

Felipe se levanta muy temprano.

Cuando ve un plato apetitoso, Oscar siente que se le “hace agua la
boca”.

Paz aumenté rapidamente de estatura durante la pubertad, y sus
caderas se ensancharon.

2. Construyan su propia definicion de aprendizaje.

3. Organicen las principales caracteristicas del aprendizaje que han
aprendido, en el organizador grafico descriptivo de la siguiente pagina.
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ORGANIZANDO LAS IDEAS PARA APRENDER

CARACTERISTICAS
DEL
APRENDIZAJE
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TALLER N22: MOTIVACION

I. Lee cada uno de los siguientes ejemplos y decide si, desde el punto
de vista de la teoria de la atribucion, se recomendaria o no el co-
mentario del profesor(a):

1. Aliniciar una prueba parcial de su asignatura, la profesora dice
“Deben prestar mucha atencidn y trabajar muy concentrados en
esta prueba. Es bastante dificil”.

2. Al entregar los resultados de una prueba, el profesor nota que To-
mas obtuvo un 7.0. Con una sonrisa le dice. “Bien hecho Tomas.
Fue facil, s verdad?

3. De manera comprensiva, la profesora le dice a un alumno que ha
obtenido un 3.0 en matematicas. “Trata de no sentirte mal por esta
nota Alejandro, yo sé que matematica te resulta dificil”.

4. Después de ponerle un 6.0 en un control a una alumna de habili-
dad promedio, la profesora le dice:

“Muy buena prueba Susana, tu esfuerzo esta dando buenos resul-
tados ¢ verdad?

Il. Discute con tu grupo:

1. ¢Cudl es tu postura sobre la motivacion extrinseca en contraposi-
cién con la motivacion intrinseca? Discutela con tus compaiieros.

2. La observacién de muchas salas de clases nos sugiere que los
profesores utilizan mas la motivacion extrinseca y que en algunos
alumnos no se observa motivacion intrinseca. j,qué te sugiere esto
respecto a la motivacion?; ;respecto a tu opinién sobre la ense-
fianza?
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3. Las diferencias individuales, en relacion a las necesidades
motivacionales de los alumnos, presentan el problema de que la
misma conducta del profesor podria responder a las necesidades
de unos estudiantes, pero no a las de otros. ;,Qué se puede hacer
al respecto?
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TALLER N° 3: EXPECTATIVAS DEL PROFESOR
Y AUTOESTIMA

Trabaja estas preguntas en forma individual y luego discute tus respues-
tas con un grupo de compaieros.

1. Pregunta a algunos profesores en servicio cudles son sus expectati-
vas respecto al rendimiento de los siguientes tipos de alumnos: agre-
sivos, tranquilos, inquietos, conversadores, callados, cuidadosos, res-
ponsables, limpios, respetuosos.

Anota sus respuestas y discute con tus compaferos: ; Por qué crees
tu que los profesores tienden a sobrevalorar o subvalorar, a estos
alumnos?

2. Observa una sala de clases e identifica a aquellos alumnos que te
gustaria tener en tu clase cuando seas profesor. Anota las caracteris-
ticas que presentan estos alumnos ¢, qué te dice ésto respecto a tus
gustos personales y a tus caracteristicas como futuro profesor?

3. Sien la sala de clases la autoestima muchas veces se refleja en las
autopercepciones de competencia o incompetencia para el estudio,
¢como puede influir en la autoestima de los alumnos que en los cole-
gios se destaque sélo a los que logran las mejores calificaciones?;
¢c0mo pueden influir en la autoestima de los alumnos las expectati-
vas de éxito de los profesores?
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TALLER Ne 4 : CONDICIONAMIENTO CLASICO

Lee los siguientes ejemplos:

“Globos que asustan”

\
1. Seguramente alguna vez has inflado un globoy éste ha estalla-
do en tu cara produciéndote un sobresalto.

Ahora, cuando te piden que infles un globo, te pones nervioso(a)
y cada vez que ves inflar un globo, te pones las manos en los

oidos.
N\ _J

“Iglesias que relajan”

2. La musica de la iglesia le produce a Mariana una sensacion de
pazy alegria.

Cada vez que entra a una iglesia se siente serena y contenta.
Incluso el pasar frente a una iglesia le provoca esa sensacion.

 Reconstruye el proceso de Condicionamiento Clasico, mediante el
cual se aprendieron las conductas en los ejemplos, identificando en
cadacaso: E.l.,R.l.,ENN,E.C.yR.C.

Ejemplo 1:
=3 TR UPRUR = 3 DTSR PRREPPRPP
E.Neutro .....ccccvvvviieiieeeeveeeeeee

E.Coecee RCoeeerer e
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Ejemplo 2:

Bl Rl
E. Neutro .....ccoovvviiiiiices

ECee R.Core

* Anota una conducta que tu podrias ensefiar por Condicionamiento
Clasico y explica como lo realizarias.
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TALLER N25 : CONDICIONAMIENTO

En los siguientes ejemplos identifica:

a) Si la conducta se aprende por condicionamiento Clasico o por
Condicionamiento Operante.

b) Sies C. Clasico, identifica E.I., R.l.y E.C, R.C.
Si es condicionamiento operante identifica el tipo de reforzador y/o
castigo.

1. Cada vez que Pablo se sienta para escribir, la profesora le sonrie.
a)
b)

2. Cuando el profesor toca una campanilla, los nifios se forman en fila.
a)
b)

3. Cuando Ximena no hace la tarea, la mama no la deja ver television.
a)
b)

4. Después que Ana termind de ordenar su pieza, el papa la liberd de
regar el jardin.

a)
b)
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5. El papa prometié llevarlos al parque si terminaban luego su tarea.
a)
b)

6. Al pasar de curso, Matias recibié una bicicleta de regalo y le levanta-
ron el castigo de no salir a jugar.

a)
b)

7. Cuando la nifia se puso a llorar en la calle, la mama le compré un
helado.

a)
b)

8. Cada vez que Gonzalo se para de su asiento, la profesora lo reta.
a)
b)
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TALLER N26: CONDICIONAMIENTO CLASICO
Y CONDICIONAMIENTO OPERANTE

El objetivo de este taller es profundizar el conocimiento de las teorias
conductistas. Relnanse en pequefos grupos y comparen el condiciona-
miento clasico y el operante.

Comparar supone establecer semejanzas y diferencias en relacion a
criterios. El siguiente organizador grafico les ayudara a organizar la
comparacion.

COMPARACION

Condicionamiento Condicionamiento
clasico operante

\C EN QUE SE PARECEN ) /

(ADAPTADODER.

EN QUE SE DIFERENCIAN) S Iietene
- \iﬂo CONTENT AREAS’)
EN RELACION

ANANNANNAN
N\ AV N/

¢, Qué conclusiones podemos sacar de esta comparacion?
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TALLER N°7: CONDICIONAMIENTO OPERANTE

Instrucciones:

1. Imaginemos que tu eres profesor(a) de tercero basico y deseas que
tus alumnos no griten en la sala, aprendan a botar los desperdicios al
papelero y terminen las tareas durante la hora de clases. Teniendo
como referencia el texto leido, 4 qué principios conductistas aplica-
rias?, ¢qué reforzadores utilizarias?, ;como los selecionarias?,
¢, Qué programa de reforzamiento utilizarias?
¢ Aplicarias un principio o combinarias varios? Fundamenta tus res-
puestas, defendiendo tu eleccidn con buenas razones.

2. Sidespués de un mes te das cuenta que tu programa no da resulta-
dos, 4 utilizarias el castigo? ;cambiarias a otro programa?, ¢ por qué?

3. ¢ Tu piensas que es “correcto” condicionar y modificar conductas en
los alumnos? Si piensas que si ¢ quién deberia decidir qué conductas
condicionar? Si piensas que no ¢ por qué no debemos condicionar a
los alumnos?
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TALLER N2 8: LA INSTRUCCION PROGRAMADA

Los conductistas ponen especial énfasis en la metodologia de la ense-
nanza.

Afirman que esta ensefianza debe progresar paso a paso y creen que si
la meta esta claramente formulada y la secuencia de los pasos es la
correcta, el nifio puede aprender una materia determinada, a su propio
ritmo y sin experimentar fracaso.

Aunque no plantean una filosofia acerca de las metas educacionales,
han desarrollado una metodologia por la cual, afirman, las metas pueden
ser alcanzadas.

La instruccién programada es una técnica de ensefianza que puede ser
representada en forma de texto o en una méquina de ensenar.

Aunque existen muchos tipos diferentes de instruccion programada, to-
dos tienen las siguientes caracteristicas comunes:

- El'material esta presentado en pequefias unidades y en un orden de-
terminado;

- Elque aprende da frecuentes respuestas, segun va avanzando en la
materia; y

— Recibe informacién inmediata (retroalimentacién) acerca de lo ade-
cuado de su respuesta.

La utilidad de la instruccién programada se basa en la siguiente premisa:

La ensefianza eficaz producira aprendizaje eficaz, el cual, a su
vez, sera un potente motivador para seguir aprendiendo.




PSICOLOGIA EDUCATIVA: CONEXIONES CON LA SALA DE CLASES 261

AUTOAPRENDIZAJE

El siguiente es un texto de ensefianza programada basado en los
principios del Condicionamiento Operante.

Tiene como objetivo el aprendizaje individual a través de tu
interaccion con el texto.

La lectura del texto te ird indicando lo que debes hacer.

Completa el texto en forma individual y al finalizar tu lectura, res-
ponde lo siguiente:

— ¢Qué aprendi de este texto? Elabora una sintesis.

— ¢Qué opinidén tengo acerca del aprendizaje mediante el texto de
ensefanza programada? Escribe tu juicio critico.

Te rogamos seguir las siguientes instrucciones:

A continuacién, en la pagina siguiente, encontraras que el texto se ubica
hacia el lado derecho y que contiene algunos espacios en blanco. A tu
izquierda encontraras sélo algunas palabras aisladas. Tapa con un pe-
dazo de papel o de cartdn las palabras que estan a tu izquierda. Lee
cuidadosamente cada parrafo y completa los espacios en blanco con la
palabra que corresponda. Después de escribir la palabra, comprueba si
tu respuesta es correcta o no, consultando la palabra que encontraras a
laizquierda, frente a cada parrafo.
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programada

noes

programa

pocos

pasos

menor
pasos

correctas

SERIE MATERIAL DE APOYO A LA DOCENCIA N° 5

INSTRUCCION PROGRAMADA

Si la teoria del aprendizaje va a ser tan util como espera-
mos, deberia hacer contribuciones practicas a la educa-
cion. Uno de los métodos de aprendizaje que ha sido utili-
zado en educacion y que se deriva de la teoria es el llama-
do instrucciéon programada.

Ahora tu te familiarizaras en este método, puesto que esta
parte del taller estd presentada como instruccion
La idea basica de la instruccion
programada es que el aprendizaje mas eficiente, agradable
y permanente se consigue dando pequefios pasos sucesi-
vos y faciles de comprender. Cuando los pasos que da el
alumno son pequefos, probable
que cometa errores. (es/ no es)

Un programa se compone, por tanto, de un gran nimero
de pasos faciles de asimilar. El alumno puede, partiendo de
un escaso conocimiento, llegar a dominar la materia utili-
zando un

Si el programa ha sido cuidadosamente preparado, el
alumno cometera errores durante el apren-
dizaje. La instruccién programada tiene muchos rasgos que
la diferencian de los métodos tradicionales. Tu has aprendi-
do ya uno de sus principios. Este principio es que el alumno
aprende mejor cuando lo hace mediante pequefos
. Asi, el tamafo de un paso es importan-
te; mientras mas pequefio sea el tamaro, sera
la cantidad de errores cometidos. Se necesitan pequefos
para mantener los errores en el minimo.
El programador desea que el estudiante sélo dé respuestas
. Puesto que el material programado esta pre-
parado para que los alumnos puedan avanzar por si mis-
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ritmo

propio ritmo

activo

respuesta

respuesta

conocimiento

refuerzo

activo

mos, sin profesor, cada alumno podra proceder a su propio
ritmo. Algunos alumnos pueden completar el programa en
la mitad del tiempo que otros, y de todas maneras aprenden
igual. Esto quiere decir que su de
aprendizaje es rapido.

Si iniciamos con un grupo de 100 alumnos un material
programado determinado, puede que algunos terminen en
una semana, mientras que otros pueden hacerlo en dos
semanas o0 mas. Esto es posible porque cada alumno pro-
cede a su . Si un alumno
deber dar una respuesta activa a algun tipo de estimulo, es
probable que su aprendizaje sea mejor que si so6lo se sienta
y escucha una clase sobre el mismo tema. Puesto que el
dar una respuesta significa que el alumno de alguna mane-
ra estd activo, llamamos a este aprendizaje

Existe evidencia que el aprendizaje activo es mas eficien-
te que el aprendizaje pasivo. Por lo tanto, en la instruccién
programada, el hecho de que el alumno da una
activa al material, es considerado una
ventaja sobre el mero escuchar un contenido.

En la instruccion programada, el alumno descubre si su
respuesta es correcta o no inmediatamente después que
él da su respuesta. Generalmente descubre que su res-
puesta es la correcta. El conocimiento de que su respues-
ta es correcta, sirve de refuerzo para la
correcta. Podemos agregar que el alumno esta obteniendo
inmediato de los resultados, lo
que ayuda a su aprendizaje eficiente. En la instruccion
programada, el inmediato conocimiento de los resultados
lleva hacia el inmediato de la respues-
ta correcta. Ademas, el alumno no puede ser pasivo en la
situacién de aprendizaje; debe ser
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Cuando escribiste tu respuesta en el item anterior, inme-
diatamente obtuviste el resultado de tu respuesta. Si tu
respuesta fue “refuerzo” y “activo”, debes haber recibido
refuerzo inmediato al saber que tus respuestas
correctas fueron

Revisemos ahora tu aprendizaje: En la instruccién pro-
gramada, el material que el alumno debe aprender esta or-

pasos ganizado en pequefios para que el alumno

ritmo pueda avanzar a su propio , sinlain-
tervencion del profesor o las limitaciones de un horario de
clases.

respuestas Ademas, el alumno debe dar activas,

conocimiento  que luego son reforzadas por el inme-

diato de los resultados.

( Completaste el programa con éxito?

iFelicitaciones! Eso supone que has aprendido las caracteristicas prin-
cipales de la instruccion programada.

Tu has trabajado lo que se llama un programa lineal, en el cual todos los
alumnos siguen la misma secuencia de instruccion, pero cada uno a su
propio ritmo. Hay varias formas de instruccién programada; una de las
mas interesantes es la llamada ramificacion, que esta disefiada para
atender a las diferencias individuales de los que aprenden.

Aqui el alumno avanza a pasos mayores o menores a través de conteni-
dos de su tarea, segtin sea el alcance de su comprension del mate-
rial anterior.
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Las preguntas en el programa se disefian para diagnosticar las nece-
sidades de los estudiantes.

La respuesta de un alumno a una pregunta concreta determina en qué
punto trabajard a continuacion. Si el alumno responde incorrectamente,
se le da un tema que contiene informacién destinada a corregir el error,
antes de que continue al paso siguiente. Siresponde correctamente,
sigue adelante hacia un material mas avanzado.

Es evidente que un programa de ramificacién como éste, supone mucho
mas tiempo para ser disefiado que el programa lineal que hemos conocido.

En resumen:

4 . . . o ™)
El programa lineal no esta adaptado a las diferencias individua-
les de los que aprenden, excepto para el ritmo del progreso a lo

. i5n.
L largo de la instruccié )

4 et . . )
El programa ramificado considera las necesidades del que
aprende y contiene material correctivo que se utiliza cada vez que

Qa persona comete un error.
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TALLER N2 9: EL APRENDIZAJE POR OBSERVACION

Situacion: Tu eres profesor de 12 Afio Medio y deseas que tus alumnos
desarrollen una actitud positiva y activa ante el problema de la polucién y
contaminacién ambiental. Has decidido usar el aprendizaje por imita-
cion de modelo y estas planificando tu accién como profesor.

Al planificar la secuencia de acciones a seguir, considera las siguientes
preguntas:

¢ Qué conductas quiero lograr?

¢, Qué modelos presentan estas conductas y ademas son atractivos
para los alumnos?

¢ Qué consecuencias agradables tiene la conducta para el modelo?
¢, Cémoy cuando puedo presentar estos modelos?

¢, Cémo puedo orientar la atencién de los alumnos hacia aquellas
conductas que quiero que imiten?

Los comportamientos de los modelos, ;son simples o complejos?
&
¢,son adecuados a la edad de los alumnos?

¢ Puedo utilizar diferentes medios para presentar el modelo?

¢, Como puedo ayudar a los alumnos a retener las conductas mode-
ladas?

¢ Puedo dar posibilidades de practicar la conducta deseada?
¢ Como puedo reforzar la conducta aprendida?

¢, Puedo ayudar a los alumnos a sentirse bien con las nuevas con-
ductas aprendidas?
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TALLER N2 10: TEORIA DE PIAGET

Organizando Ideas Principales

Instrucciones: Después de conocer las ideas de Piaget respecto al apren-
dizaje, lee el capitulo 10 del libro “Introduccion a Piaget: Pensamiento
- Aprendizaje - Ensefanza”, de Ed Labinowicz, Fondo Educativo
Interamericano. Luego de leer, forma un grupo y responde las siguientes
preguntas:

1. Infiere, de la lectura realizada, el concepto de aprendizaje de
Piaget.

2. Organiza, en el “organizador grafico” adjunto, las implicancias que
tienen, para un profesor de tu asignatura, los factores del desarro-
llo que distingue Piaget.

3. Teniendo como base las ideas de Piaget respecto al desarrolloy al
aprendizaje ;,como piensas tu que debiera cambiar la ensefianza
en tu especialidad? (en términos del pensamiento necesario para
comprender los contenidos mas importantes de la disciplina que tu
ensenaras).
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FACTORES DEL DESARROLLO

[J[ ) J[J

Imphcanclas para el profesor

l ; ' l
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TALLER Ne 11: LA ZONA DE DESARROLLO PROXIMO

Instrucciones: Aunque te parezca que las preguntas que aparecen a
continuacion no tienen relacién con lo que tu has leido, respdndelas uti-
lizando el conocimiento que tienes y que has ido construyendo, a través
de tus experiencias, a lo largo de tu vida. Responde tu solo(a), no tienes
que consultar textos, aunque puedes hacerlo si quieres.

* ¢ A donde va el agua que se bebe?

* ¢ Como se transforma dentro del cuerpo?

* ¢ Qué quiere decir tener sed?

* ¢ Como nos damos cuenta de que tenemos sed?

* ¢ Qué sensaciones nos lo hacen comprender?

* ¢ De qué sirve beber?

* Cuando me como una naranja ¢,se pasa mi sed?

* Lanaranja ¢ tiene agua? ;como llegé el agua alli?

— Después de responder las preguntas, intenta sacar algunas conclu-
siones o ideas generales que tu tienes respecto al agua y a la sed.

— Ahora busca otros compafieros y discute con ellos tus respuestas.
Intenten compartir conocimientos previos que cada uno de Uds. tenia
respecto al tema.

— Después de escuchar las ideas de los otros, comparenlas con las que
tenia cada uno y busquen semejanzas, relaciones y explicaciones
sobre el tema.
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— Ahora ;qué has aprendido sobre el tema que antes no sabias ¢cémo
han contribuido tus compaferos a este nuevo conocimiento?, el gru-
po ¢ .construyd conocimiento? ¢ Puedes relacionar lo que ha ocurrido
en las personas de tu grupo con el concepto de zona de desarrollo
préximo de Vygotski? Explica y escribe tus conclusiones
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TALLER N°12: TOMA DE DECISIONES

Hola, hoy vas a aprender a tomar decisiones en forma
Q conciente y razonada acerca de cémo los nifios y jove-
m nes pueden aprender mejor.
| O . |
/= Imagina que tu estas postulando a tu primer trabajo y an-
tes de ser contratado(a) te preguntaron cual es la teoria
del aprendizaje que tu utilizarias como fundamento de tu accién pedagé-
gica futura. Tienes dos alternativas para elegir: Vigotsky y Piaget. Lo
importante es que tu fundamentes tu eleccién con buenas razones y que
consideres las dos teorias aprendidas como posibilidades reales.

En grupos de 4 personas trabajen en forma cooperativa para tomar una
decision.

Tomar decisiones es un poceso complejo que involucra revisar los proy
los contra de cada opcidn y las consecuencias que cada una puede te-
ner. Al tomar decisiones las personas deben estar concientes de sus
emociones e impulsos y no dejarse llevar sélo por éstos.

Utiliza las preguntas del siguiente mapa verbal que pueden servir para
guiarte en el proceso.

( Mapa Verbal )

¢ Cuales son mis opciones?
¢Cuales son las consecuencias de cada opcion?
¢Cudles son los pro y los contra de cada opcion?

¢ Cual es la mejor opcion a la luz de la informacion anterior?
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Recuerda que:

* las decisiones no deben obedecer a emociones o impulsos;

* hay que prever las consecuencias de las decisiones tomadas;

* las decisiones implican a veces conflictos de valores.

A continuacién puedes ver un mapa de toma de decisiones que te ayu-

dard a pensar tus decisiones.

Preparate ) Enfoca tu per!samiento.
Piensa la estrategia paso a paso

(" ¢Cuales son mis opciones? |¢Cuales son las consecuencias?)
\_ y,
(" ¢Cuales son los pro y los contra de cada una? )
PRO CONTRA
a.
b.

N J
( ¢Cual es la mejor opcion? ¢Por qué? )
(eleccion cuidadosa considerando todos los factores)

\ J

Ahora reflexionen y respondan:

¢ Qué pasos siguieron para tomar la decision?

¢ Qué fue lo mas dificil?

¢ Qué destrezas intelectuales utilizaron para tomar decisiones?
¢ COmo mejorarian su trabajo la préxima vez?
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TALLER N 13: APRENDIENDO A DIFERENCIAR LAS TEORIAS
DE D. AUSUBEL Y J. BRUNER

Algunos estudiantes confunden las teorias de D. Ausubel y J. Bruner ya
que ambas pertenecen al enfoque cognoscitivista del aprendizaje y ade-
mas enfatizan el aspecto psicoinstruccional, es decir, se preocupan del
aprendizaje en situaciones educativas formales, como la sala de clases,
por ejemplo.

Por esta razén hoy vamos a profundizar el conocimiento de ambas teo-
rias contrastando las diferencias que presentan. Te vamos a dar algunos
criterios de comparacion y tu puedes agregar otros. Intenta encontrar la
mayor cantidad de diferencias que puedas.

Jerome Bruner ¢ En qué se diferencian? David Ausubel

[ en relacion a: ]

Concepto de Aprendizaje
- >

Adquisicion del conocimiento
- >

¢ Como se aprende?

Rol del profesor

A

>

olros...

A

>

Conclusion:
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TALLER N214: ; CONSTRUCTIVISMO?

Lee los siguientes ejemplos:

1. Tres profesores ensefian a sus alumnos “los reptiles™

( )

+ El sefior Ahumada les explica cuidadosamente qué son los reptiles,
dénde viven y qué comen. Luego les cuenta que los cocodrilos, los
lagartos, las tortugas y las serpientes, son reptiles. Finalmente, es-
cribe en la pizarra las caracteristicas de los reptiles.

 La sefiora Barros trajo la tortuga de su hijo a la clase, también les
mostré a sus alumnos fotos en colores de serpientes, lagartos,
iguanas. Hizo que sus alumnos observaran la tortuga y las fotogra-
fias, para luego discutir las caracteristicas que todos estos animales
tenian en comun. Los alumnos, ayudados por la profesora, hicieron
una clasificacién de los reptiles de acuerdo a los criterios que algu-
nos de ellos enunciaron.

o La seforita Castro les explico a sus alumnos qué son los reptiles, les
dio ejemplos de reptiles como las lagartijas, las serpientes, y otros.
También les mostré una fotografia de una tortuga de mar, para que
sus alumnos entendieran que algunos reptiles viven en el agua. Les
pidi6 que buscaran fotos o dibujos de reptiles y los trajeran a la clase

siguiente.
\_ J

Respondan las siguientes preguntas:

a. ¢Qué tienen en comun las experiencias anteriores ?

b. ¢Cudles son las principales diferencias?

c. Infiere cémo piensan estos profesores que aprenden los nifios.
d. ;Qué concepto de aprendizaje crees tu que tiene cada profesor?

2. ¢ Qué hiciste t para responder estas preguntas?

2. ;Qué aprendiste de la discusion grupal con tus compafieros?



TALLER N2 15: PROGRAMAS DE DESARROLLO DEL PENSAMIENTO

INTRODUCCION

La modificabilidad de la inteligencia, como postulado basico de la tematica de los enfoques cognitivos, ha
sido avalado en la dltima década por numerosos trabajos tedricos y précticos. Entre estos ultimos se
ubican una serie de programas de ensefianza y desarrollo del pensamiento. Como un aporte a la tematica,
se presenta a continuacion un esquema que contiene informacién basica referente a algunos de estos

Marta Manterola P.

M. Josefina Santa Cruz V.

Josefina Beas F.

programas.

Programa Autor Objetivos Destinatarios Lugar de origen
Estructura del Mary Meeker Equipar a los estudiantes con las ha-| Todos los niveles de | SOl Institute
Intelecto (SOI) bilidades intelectuales necesarias| escolaridadyadultos. | California

para aprender los contenidos y el pen- U.S.A
samiento critico.
Enriquecimiento| Reuven Desarrollar habilidades de pensamien-| Niveles de educaciéon | U.S.A.
* Instrumental Feuerstein to y resolucién de problemas para| basica y media.

convertirse en aprendiz auténomo.

93 Revista Pensamiento Educativo. Volumen 15 (1994). Santiago: P.U.C.
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Programa

Autor

Objetivos

Destinatarios

Lugar de origen

CORT(Cognitive
Research Trust)

IMPACT

Filosofia para
Nifos*

Odisea

Dimensions of
Learning*

Edward de Bono

S. Lee Winocur

Mallhew Lipman

Equipo de educa-
dores e investiga-
dores de la U. de
Harvardy el Minis-
terio de Educacion
de Venezuela

Robert Marzano
Debra Pickering
Daisy Arredondo
y otros

Ensefiar habilidades de pensamiento
Utiles para todos, dentro y fuera de la
Escuela.

Mejorar la ejecucion de los estudian-
tes en areas de contenido, facilitando
la adquisicion de destrezas intelectua-
les de nivel superior.

Mejorar las habilidades de razona-
miento y juicio de los nifios, haciéndo-
los pensar acerca del pensamiento
mientras discuten conceptos impor-
tantes para ellos.

Ensefiar una amplia gama de destre-
zas intelectuales generalizables.

Proveer un marco de referencia com-
prehensivo de planificacién de la en-
sefianza, que integre la ensefianza del
pensamiento a las areas de conteni-
dos instruccionales.

8 a 22 anos, todos los
niveles.

Todos los niveles.

Desde el Kindergar-
ten hasta la educa-
ciéon media.

Desde segundo ciclo
basico hasta educa-
cion media.

Desde Kindergarten
a cuarto medio.

California U.S.A.

California U.S.A.

New Jersey
U.S.A.

Boston U.S.A.
Venezuela

A.S.C.D.
Alexandria
Virginia U.S.A.

9/¢
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Programa

Autor

Objetivos

Destinatarios

Lugar de origen

Tactics
for Thinking

Connections*

BASICS

Inteligence
Applied

Creative Problem
Solving

Future Problem
Solving

Robert Marzano
Daisy Arredondo
D.E. Paynter

David Perkins
Shari Tishman
Jill Owen

Instituto para Pla-
nes de Estudio y
Ensefianza (ICl)

Robert Stemberg

Sidney Parnes

E. Paul Torrance
(basado en el tra-
bajo de Osborn y
Parnes)

Infundir estrategias especificas de
aprendizaje en los contenidos ins-
truccionales.

Infundir la ensefianza de estrategias
de pensamiento de orden superior en
el curriculum regular.

Proporcionar entrenamiento a los
profesores en determinadas estrate-
gias de pensamiento/aprendizaje.

Desarrollar las habilidades intelectua-
les de estudiantes de nivel secunda-
rio y universitario.

Desarrollar habilidades y actitudes
para el aprendizaje creativo, la sensi-
bilidad ante los problemas y la reso-
lucién de problemas.

Desarrollar habilidades de solucién
de problemas creativos mientras se
aprende acerca del futuro.

Kindergarten a cuarto
medio.

Alumnos de 32 a 62
basico. Las estrate-
gias son apropiadas
para cualquier nivel.

Profesores y monito-
res de profesores.

Estudiantes de ense-
fianza media y univer-
sitaria.

Segundo ciclo basico

(esp. los dotados) en-
sefianza media(todos).

42 Basico a 4° Medio.

Aurora Colorado
U.S.A

Massachussets

US.A

Florida U.S.A.

California
U.S.A.

New York U.S.A.

North Carolina
U.S.A.

§3SVT10 3a VIVS Y1 NOD SINOIXINOD ‘VYAILYONA3 ¥/O0T0DISd

l/c



Programa Autor Objetivos Destinatarios Lugar de origen

4 MAT System* | Bernice Mc Carthy| Proporcionar a los profesores un mo- | Educadores de los di-| lllinois U.S.A.

delo comprehensivo de planificacion | ferentes niveles.

de la ensefianza que responda a los

diferentes estilos de aprendizaje de

los alumnos y que considere su

predominancia hemisférica.
Developing Margarita De Desarrollar en los estudiantes las es- | Ensefianza Media. Instituto Tecnol6-
Thinking Skills | Sanchez tructuras cognitivas y funciones ne- gico y de Estu-
DTS cesarias para mejorar sus interaccio- dios Superiores

nes con el entorno. de Monterrey.
Infusing the Robert Swartz Infundir la ensefianza de estrategias | Kindergarten a cuarto| The National
teaching of Sandra Parks de pensamiento critico y creativo en | medio. Center for
critical el curriculum regular. Teaching
and creative Thinking,
thinking into Massachussets
content U.S.A.
instruction*

* Existen investigaciones y/o experiencias en Chile de estos programas.

8/¢
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TALLER N2 16: LAS TEORIAS COGNITIVAS DEL APRENDIZAJE

Dentro de los enfoques cognitivos del aprendizaje, hemos revisado cuatro teorias. Para tener un resu-
men, que te ayude a diferenciar las teorias unas de otras, te sugerimos que trabajes con otros comparie-
ros y completen el siguiente cuadro con los aspectos mds importantes de cada teoria. Intenta ubicar
palabras o conceptos claves para responder a las siguientes preguntas. Luego pueden sacar conclusio-
nes en relacién a cada autor y en relacion a las diferencias y semejanzas entre ellos.

1. ¢ Qué es el aprendizaje?

Jean Piaget

Lev Vygotski

Jerome Bruner

David Ausubel

Conclusiones

2. iComo se aprende?

3. ¢Qué importancia tiene el
ambiente en la situacién
de aprendizaje?

4. ;Cudl es el rol del
profesor?

5. ¢Cual es la motivacién
para el aprendizaje

6. Conclusiones

S§3SV70 30 VIVS V1 NOOD SINOIXINOD ‘VAILYONA3T v[O0T02ISd
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TALLER N217: HUMANISMO

Lectura previa para realizar este taller: “Una maestra de 6° grado expe-
rimenta” del libro de Carl Rogers “Libertad y creatividad en Educacion”.

1. Anota las principales innovaciones de la experiencia de la “maestra
de 62 grado”.

2. Apartir de esta informacion, infiere qué principios de la teoria Huma-
nista estan a la base de la accion de la profesora. Fundamenta tu
respuesta.

3. Considera los siguientes principios humanistas:
 “Cuando no existe amenaza al si mismo, resulta més facil el apren-
dizaje”.
« “El aprendizaje autoiniciado, que abarca la totalidad de la
persona...es mas perdurable y profundo”.

 “El ser humano posee un potencial natural para el aprendizaje”.

Si estos principios son verdaderos, infiere: ;qué acciones de la maestra
de 62 grado responden a cada uno de estos principios? Anoten las accio-
nes que corresponden a cada principio y fundamenten.

4. Basandose en el conocimiento anterior, en la experiencia de ob-
servacion de situaciones educativas y en el material leido sobre la
teoria humanista, saquen conclusiones respecto a:

a. Es posible que el profesor se convierta en un facilitador del apren-
dizaje?
Fundamenten con lo anterior.

b. ¢Han tenido Uds. aprendizajes significativos en la Universidad?
Expliquen y den razones.
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4 )
Inferir: supone sacar conclusiones a partir de la informacion que dispo-

nemos (ej. La teoria Humanista). Cuando inferimos también utilizamos

nuestros conocimientos y experiencias anteriores y las relacionamos

con la informacidn o los hechos actuales. Podemos hacer inferencias
L por induccion( pregunta 2) y por deduccién( pregunta 3).

Innovaciones de la maestra de 62 grado
~ L Principio Humanista
A e
\\‘ Principio Humanista
T
— N
A
PRINCIPIO ACCIONES
(Cuandonoexiste )
amenaza al si mismo,
resulta mas facil
aprender.
\ y,
~

(El aprendizaje

autoiniciado, que
abarca la totalidad de
la persona, es mas

@erdurable y profundo.)




